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 ( والدولية الوطنية والإقليمية) الرقمية طر الاستراتيجيةالأ  .1

في النهوض بتكنولوجيا   الجهات المعنيةدور الحكومة و  :الاستراتيجيات الرقمية الوطنية .1.1
 أجل التنمية  المعلومات والاتصالات من

 الاستراتيجيات الوطنية الرقمية  1جدول 

  

 المستوى الوطني:

  ،والأمة الذكية ،هل توجد استراتيجية رقمية وطنية شاملة )مثل الأمة الرقمية

 لخ(؟ إ ،والتجارة الإلكترونية ،والاقتصاد الرقمي 

 نعم

 2025-2021الوطنية للتحول الرقمي والخطة التنفيذية الاستراتيجية   اسم الاستراتيجية 

 2021 لها وآخر تحديث هاسنة اعتماد

وزارة الاقتصمممممممماد الرقمي والريادة بالتعاون مع الجهات  بالعربية:الاسممممممممم  الجهة الحكومية المسؤولة عن تنفيذها

 المعنية بالتنفيذ الحكومية

بممممممممممالإنممممممممممكمممممممممملمممممممممميمممممممممم يممممممممممة:  Ministry of digital economy and  الاسمممممممممممممممممممممممم 

entrepreneurship with government entities 

 محدودة وتيرة التنفيذ 

،  7/7/2021تم إقرار الاسممتراتيجية بناء ع ى قرار مجلس الوزراء بتاري   كلمة( 150يتجاوز  لا وصف التقدم الحاصل )بما

كما وتم التعاقد مع شمممممممممممركة اسمممممممممممتشمممممممممممارية لمراجعة الاسمممممممممممتراتيجية المقرة  

 لمراجعممة  قممادمممة ، ويجري العمممل  واعممداد خممارطممة طريق لخمسممممممممممممممة أعوام

 الممتدة لخمسممممممة سممممممنوات قادمة ليصممممممارالاسممممممتراتيجية وخارطة الطريق 

 الى تنفيذها مع الجهات الحكومية فور إقرارها.

 المستوى القطاعي:

قطاعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات قيد  طخط/اتهل توجد استراتيجي

؟  هاطلاقلإ التنفيذ أو مخطط 
ً
 قريبا

 نعم 

والبريد   لسممممممياسممممممة العامة لقطاعات الاتصممممممالات وتكنولوجيا المعلوماتا اسم الاستراتيجية أو الخطة 

2018 

 2019 لها وآخر تحديث هاسنة اعتماد

وزارة الاقتصمممممممماد الرقمي والريادة بالتعاون مع الجهات الاسممممممممم بالعربية:  فيذهاتنعن  الجهة الحكومية المسؤولة

 الحكومية المعنية بالتنفيذ

بممممممممممالإنممممممممممكمممممممممملمممممممممميمممممممممم يممممممممممة:  Ministry of digital economy and الاسمممممممممممممممممممممممم 

entrepreneurship 
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 جيدة وتيرة التنفيذ 

لقطاعات الاتصممممممممالات وتكنولوجيا المعلومات  تهدف السممممممممياسممممممممة العامة  كلمة( 150يتجاوز  لا وصف التقدم الحاصل )بما

والبريد الى تمكين الاقتصمماد الرقمي في المملكة والاسممتمرار في إيجاد بيئة 

الاتصممممممممممممممالات   ظيميممة مسمممممممممممممتقرة وفعممالممة لخممدمممة قطمماعمماتتشمممممممممممممر عيممة وتن

، وتنفيممذا لمتطلبممات علومممات والبريممد والاقتصمممممممممممممماد الرقمي وتكنولوجيمما الم

السممممممممممممميمماسمممممممممممممممة فقممد تم إقرار عممدد من السممممممممممممميمماسمممممممممممممممات والاسمممممممممممممتراتيجيممات 

 والتعليمات مثل:

  2020 سياسة الحوسبة السحابية •

  2020 سياسة الذكاء الاصطناعي •

 2020سياسة إدارة وتصنيف البيانات   •

 2020سياسة واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة  •

السممممممممممممميماسمممممممممممممة العماممة لريمادة الأعممال والخطمة الاسمممممممممممممتراتيجيمة  •

 2025-2021الوطنية  

  2021 المشاركة الالكترونيةسياسة   •

تعليمات ومتطلبات خاصممة لإنشمماء وتشممديل ومدارة منظومة   •

  2021 الأشياءانترنت 

  2021 (IXPتعليمات إنشاء وتشديل نقاط تبادل الانترنت ) •

 قطاعات أخرى:

م الرقمي )رقمي التحويل لل خطط/اتاستراتيجيهل توجد 
ُّ
  ،الصحة الرقمية ،التعل

 . (إلخ

 اقتض ى الأمر( خطة إذا/لكل استراتيجية الصفوف الخمسة التالية)يمكن تكرار 

 نعم 

 خطة التحول الرقمي لخدمات دائرة الجمارك الاردنية  اسم الاستراتيجية أو الخطة 

 2021- 2017 سنة اعتمادها وآخر تحديث لها

   الجمارك الأردنيةالاسم بالعربية: دائرة  الجهة الحكومية المسؤولة عن تنفيذها

 Jordan Customs Department الاسم بالإنكلي ية:

 جيدة وتيرة التنفيذ 

مممممممديريممممممة  بنمممممماء ع ى   كلمة( 150يتجاوز  لا وصف التقدم الحاصل )بما للمشممممممممممممممممممار ع الصممممممممممممممممممادة من  الأداء  تقييم  مؤشمممممممممممممرات 

في دائرة الجممممارك فمممرن وتيرة الاسمممممممممممممتراتيجيمممات والتخطيط المؤسممممممممممممم ممممممممممممم ي  

 مممما تصمممممممممممممطمممدم التنفيمممذ لخطمممة التحول الالكتروني جيمممدة،  
ً
الا انهممما كثيرا

بالمعيقات الخاصممممممة بالمخصممممممصممممممات المالية السممممممنوية ومشمممممماكل إجراءات  

الشممممممممراء الحكومية الروتينية وعدم إمكانية تدوير المخصممممممممصممممممممات المالية 

 للسنة التالية.



كما وتعتبر دائرة الجمارك من أفضممممممل المؤسممممممسممممممات الحكومية في تقديم  

الخدمات الالكترونية وتسممهيل التجارة الالكترونية من حيث الخدمات  

 والبنية التحتية التقنية.

حصممممممممممممملت دائرة الجمارك ع ى المركز الثاني في جائزة التحول   •

عمممممممام    –الالمممكمممتمممرونمممي   الأولمممى  عممم مممى مسممممممممممممممممتممموى    2018المممممممدورة 

 الوزارات والمؤسسات الحكومية المشاركة.

تنممافس دائرة الجمممارك في ذات الجممائزة للممدورة الثممانيممة لعممام  •

ع ى المركز الأول في التحول إلى    تحصممممممممممممملمممم ( و   .2022-  2021

تم اطلاق الجمائزة بمالتعماون مع وزارة  ،  الحكوممة الإلكترونيمة

الاقتصممممممممممممممممماد الرقمي والريممممادة،  هممممدف تحفي  المؤسمممممممممممممسمممممممممممممممممات 

الحكوميممممة ع ى بممممذل أقتممممممممممممم ى طمممماقمممماتهمممما وتسمممممممممممممخير إمكممممانمممماتهمممما 

المختلفمة في سمممممممممممممميمل الارتقماء بعمليماتهما وخمدمماتهما الإلكترونيمة  

في    وأتمتمممم  اجراءاتهمممما الكمممماملممممة والارتقمممماء بممممالأداء المؤسممممممممممممم ممممممممممممم ي 

في   ل سمممممممممممممراع  وتيمممممممممممممجيعهممممما  الحكوممممممة الإلكترونيمممممة  منظوممممممة 

 تطبيق التقنيات الحديثة للتسهيل ع ى المواطنين 

 

 قطاعات أخرى:

م الرقمي، الصحة الرقمية،  للهل توجد استراتيجيات/خطط 
ُّ
تحويل الرقمي )التعل

 إلخ(. 

 اقتض ى الأمر( خطة إذا/الصفوف الخمسة التالية لكل استراتيجية)يمكن تكرار  

 نعم

 للتجارة الالكترونيةمشروع تقييم جاهزية الأردن  اسم الاستراتيجية أو الخطة

 2021 سنة اعتمادها وآخر تحديث لها

 الاسم بالعربية: وزارة الصناعة والتجارة والتموين الجهة الحكومية المسؤولة عن تنفيذها

 Ministry of industry, trade & supplyالاسم بالإنكلي ية:  

 ممتازة وتيرة التنفيذ 

 ع ى الانتهماء من تنفيمذ   كلمة( 150يتجاوز  لا وصف التقدم الحاصل )بما
ً
تعممل وزارة الصمممممممممممممنماعمة والتجمارة والتموين حماليما

المشمممممممممممممروع الخماص بتقييم جماهزيمة الأردن للتجمارة الالكترونيمة بمالتعماون 

حيث تم ارسمممممممممممممال النسمممممممممممممخة النهائية من التقرير باللدتين  UNCTADمع 

وسمممممممممممميتم تعميم  ع ى الشممممممممممممركاء    UNCTADالعربية والانجلي ية من قبل  

 عبر البريد الالكتروني.

وسممميتم عقد ورشمممة عمل لإطلاق نتائج  في نسمممخت  النهائية بداية العام 

خطة العمل    ةإلى جانب اسمممتعراض الخطوات اللاحقة والمتضممممن  2022

الخاصممممة بتنفيذ التوصمممميات الواردة في التقييم والتي من المتوقع الانتهاء 
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الدعم اللازم لاسممممتكمال  GIZالممممممممممممممممم  منظمة    وسممممتقدم  3/2022منها خلال  

 العمل.

  ةالدولي الإقليمية و في مبادرات التعاون ة المشاركة الوطني .1.2

  يتطلمممب بنممماء مجتمع المعلوممممات  
ً
 المجتمع الممممدنيإضمممممممممممممممافمممة إلى  العمممام والخممماص    ينبين القطممماعع ى المسمممممممممممممتوى الوطني  تعممماونممما

بين كمل الجهات    والمدوليالتعماون ع ى الصمممممممممممممعيمدين الإقليمي  يتطلمب بنماء مجتمع المعلوممات  كمما)المنظممات غير الحكوميمة(.  
 التنمية الرقمية ووضع خطط العمل ذات الصلة.سيما في تمويل وتنفيذ  لاو ، المعنية

 1. متابعة القمة العالمية لمجتمع المعلومات .1.2.1

  2030، تم تبني قادة العالم لأجندة التنمية المسمممممممممتدامة  2015في الخامس والعشمممممممممرين من شمممممممممهر أيلول من العام  •
ورعاه وقد تم صمممممممممياغة  تلث الأجندة  والتي حضمممممممممرها جلالة الملث عبدا الثاني ابن الحسمممممممممين المعظم حفظ  ا  

وكممان الاردن من الممدول التي تم اختيممارهمما لإجراء تلممث   2012بعممد مشمممممممممممممماورات مكثفممة وشمممممممممممممماملممة انطلقممت في العممام  
المشممممممممممممممماورات،  حيممث قممامممت وزارة التخطيط والتعمماون الممدولي وبممالتعمماون مع منظمممات الامم المتحممدة العمماملممة في 

اجراء المشمممماورات والتي حققت نجاحا ملموسمممما مما أدى الى اتخاذ قرار من    الاردن والاقليمية بالتنسمممميق وتسممممهيل
قبممل الامم المتحممدة لإجراء جولممة ثممانيممة منهمما في الاردن، وقممد كممان  جم المشممممممممممممممماركممة عممالي من قبممل القطمماع الخمماص  

 ومؤسسات المجتمع المدني والمرأة والشباب بالإضافة الى القطاع العام.
وبمما يتنماسمممممممممممممب مع الالويمات الوطنيمة حيمث أن همذا    2030كمان هنماك الت ام شممممممممممممماممل بمأجنمدة التنميمة المسمممممممممممممتمداممة   •

 :الالت ام هو المدخل الرئي  ي لتنفيذ هذه الاجندة وتحقيق الدايات المنشودة ع ى المستوى الوطني من خلال
)الإطار المتكامل    2025-2015حول التصمممممور للاقتصممممماد الأردني للسمممممنين العشمممممر  2"  2025وثيقة "الأردن   .1

 للسياسات الاقتصادية والاجتماعية في الأردن(.
  2024-2021البرنامج التنفيذي التأشيري للحكومة  .2
 2023- 2021برنامج أولويات عمل الحكومة الاقتصادي   .3
الخطط والاسمممممممممممممتراتيجيمممات الحكوميمممة، لضمممممممممممممممممان ارتبممماط همممذه الاسمممممممممممممتراتيجيمممات مع الأهمممداف الوطنيمممة   .4

 والأولويات الحكومية.
، والهادفة  2024-2018الإصملاحات الاقتصمادية والنمو المتوازن وخلق فرص العمل لوعوام مصمفوفة  .5

ي، وتحسمممين بيئة الأعمال، وزيادة التنافسمممية، وتطوير  
ن
إلى تعزيز الاسمممتقرار ع ى مسمممتوى الاقتصممماد الك 

 سوق العمل من خلال وضع التشر عات والسياسات المناسبة.

 
 تم الحصول على البيانات من وزارة التخطيط والتعاون الدولي من خلال المراسلات   1
 
2ar.pdf-http://www.pm.gov.jo/upload/files/Jordan2025  



 .2024-2020برنامج الأردن مع صندوق النقد الدولي لدعم الاستقرار المالي وتعزيز النمو للفترة  .6
بمممممات تحقيق الأجنمممممدة ضممممممممممممممن الإطمممممار الوطني المتكممممماممممممل للخطط التنمويممممة   .7

 
الت ام الأردن بمممممردمممممما  متطل

 الوطنية.
، التي تضمممممممنت التوعية المجتمعية لإيجاد  2030وضممممممعت الأردن خارطة طريق لتنفيذ اجندة التنمية المسممممممتدامة   •

(، كمذلمث ايجماد نوع من الشمممممممممممممراكمة الحقيقيمة بين كمافمة الجهمات المعنيمة والمتمثلمة  ownershipملكيمة لهمذه الاجنمدة )
بالقطاعين العام والخاص ومنظمات المجتمع المدني والشممممممممباب والمرأة والمجتمعات المحلية، فكلنا شممممممممركاء في هذه  

. بممالإضمممممممممممممممافممة الى بنمماء القممدرات الوطنيممة في عم
ً
ليممة ادممما  اجنممدة  العمليممة وعملنمما ينطلق من ان لا نسمممممممممممممتثني احممدا

نظام في الخطط والبرامج الوطنية وخاصممممممة البرامج التنموية التنفيذية، وضممممممرورة بناء   2030التنمية المسممممممتدامة  
لتقدير كلفة تحقيق هذه الاجندة    سمممممميتم بمناء برنامج حسمممممما يوالتقييم وبناء القدرات الاحصممممممائية، كما    للرصممممممد

ط الانفاق الرأسممممممممممممممالي للدولة بالخطة الوطنية )البرنامج التنموي  ربتم  بما يتماشممممممممممممم ى مع الاولويات الوطنية، كما 
 التمويل لتحقيق التنمية المستدامة.تم توجي  قد  يكون  التنفيذي( وبذلث

، فوزارة التخطيط والتعاون الدولي  2030فيما يتعلق بالترتيبات المؤسممممممممسممممممممية لتنفيذ أجندة التنمية المسممممممممتدامة    •
ستدامة عملية الاشراف  هي نقطة الارتكاز في كافة الامور المتعلقة بذلث، وتتولى اللجنة الوطنية العليا للتنمية الم

ومتابعة كافة القضمممممممممممممايا المتعلقة بالتنمية المسمممممممممممممتدامة واتخاذ القرارات والتوصممممممممممممميات حولها ومتابعتها،  والتوجي   
 ( سنوات.4وكذلث الاشراف ع ى اصدار التقارير الوطنية والتي من المتوقع أن تكون كل )

إلى الاسمممممتمرار في الإصممممملاحات الهيكلية والاقتصمممممادية،    2024-2021يهدف البرنامج التنفيذي التأشممممميري للحكومة   •
ل إلى الاقتصممماد الرقمين والأخضمممر،   وتطوير الحياة السمممياسمممية، وتعزيز سممميادة القانون ومكافحة الفسممماد، والتحوُّ

خدمات البنية التحتية، وتحسممممممممممين الخدمات  وتحفي  الاسممممممممممتثمار والقطاعات الإنتاجية، وتطوير ورفع مسممممممممممتوى  
 .الاجتماعية، وزيادة فرص العمل والتشديل، ومكافحة الفقر

 

جهــاز الإحصـــــــــــــاء المرك ي لقيــاس أداء  يصـــــــــــــدر ــا  مجتمع المعلومــات ال ي    الإحصـــــــــــــائيــة عنالمؤشــــــــــــرات والبيــانــات  
 3المستدامة.أجل تحقيق أ داف التنمية  المعلومات والاتصالات من تكنولوجيا

 
من أهم المؤشممرات التي سمميتم بموجتها تقييم الأداء ومراجعة الخطط والاسممتراتيجيات: نسممبة المسمماهمة في الناتج   •

المح ي الإجمالي، والتخفيض في النفقات العامة، وخلق فرص العمل، وزيادة الصادرات، وميجاد الفرص الكافية  
لأفراد العمماملين في هممذا القطمماع، إضمممممممممممممممافممة إلى لممدعم التطور في قطمماع ريممادة الأعمممال، وزيممادة عممدد الشمممممممممممممركممات وا

ب الضممممرياي والفسمممماد وكذلث موقع الأردن في خارطة التحول الرقمي الإقليمي  
المسمممماهمة في محاربة التهرب والتجنن

 والعالمي.
سمممممميتم العمل بتشمممممماركية كاملة مع القطاع الخاص وتحويل كافة التحديات إلى فرص اسممممممتثمارية متوفرة للقطاع  •

الخاص من شركات ورواد أعمال للعمل مع الحكومة في توفير الحلول و هدف الوصول الأسرع والأفضل لأهداف  
ومشممار ع الشممراكة مع القطاع الخاص    (BOT)اسممتراتيجية التحول الرقمي، والاسممتفادة قدر الإمكان من مشممار ع  

(PPP) . 
حول: زيادة نسممممممممبة النفاذ الى الانترنت، النمو الاقتصممممممممادي،  كما وأن مؤشممممممممرات التحول الرقمي الأسمممممممماسممممممممية تتركز   •

 خلق الوظائف، الدفع الالكتروني، تقليص الفساد...
 

  

 
، وزارة التعاون وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة ، الاتصالاتهيئة تنظيم قطاع البري،  هيئة تنظيم قطاع النقل : تم الحصول على المعلومات من 3

 الدولي والتخطيط، دائرة الإحصاءات العامة من خلال المراسلات 
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 . أهم المؤشرات وفق الوضع الحالي 2جدول 

 الوضع الحالي مؤشر الأداء الرئيس ي 

 النفاذ لشبكات الانترنت  زيادة نسب

 %34 الحكومية المربوطة ع ى الألياف الضوئية نسبة المؤسسات 

 %10 نسبة القطاع التجاري المربوط ع ى الألياف الضوئية 

 %10 نسبة المنازل المربوطة ع ى الألياف الضوئية 

 0 ( 5Gنسبة تدطية تقنية الجيل الخامس )

 النمو الاقتصادي 

المح ي  مساهمة قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الناتج 

 الإجمالي 
3% 

  ايرادات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 مليون دينار  1,543

  صادرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 مليون دينار  185.7

 خلق وظائف

 18,000 الوظائف المباشرة 

 وظائف من خلال منصات العمل الحر والاقتصاد التشاركي 

 **12,695 النقل من خلال التطبيقات الذكية* شركات عاملة  ع ى 

 16,000 شركات العاملة لخدمة التوصيل عبر التطبيقات*** 

 BPO 5,000تعهيد العمليات التجارية 

 2,500 منصات العمل الحر

 وظائف من خلال رفع المهارات 

 GIP 4,618–تدريب وتشديل خريجي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 1,000 برنامج المهارات الوطني  

 12,500 ***برنامج حافز لدعم فرص التشديل المؤقتة

 الدفع الالكتروني / المدفوعات الحكومية

 %60 مبلغ

 %15 حركات 

 تحسين مرتبة الأردن في التقارير العالمية 

 دوليا عربيا 

 -   7من أعلى  مؤشر الاقتصاد الرقمي العر ي 

    4من أعلى  التنافسية الرقمية العالمية مؤشر 
 

    53من أعلى 



 الوضع الحالي مؤشر الأداء الرئيس ي 

 75من أعلى  6من أعلى  مؤشر ممارسة أنشطة الأعمال

 63من أعلى  6من أعلى  المرصد العالمي لريادة الأعمال

 117من أعلى  10من أعلى  مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 

 تقليص الفساد إلى الحد الأدنى 

 دوليا عربيا 

  60من أعلى    5من أعلى  مؤشر مدركات الفساد 

 شركات. 7* بحسب بيانات  يئة تنظيم قطاع النقل البري يبلغ عدد الشركات حاليًا 

( من تعليمات معدلة لتعليمات تنظيم نقل الركاب من خلال استخدام تطبيقات الذكية تحدد عدد السيارات العاملة في كافة  3**المادة )

 سيارة. 13,000التطبيقات بحيث لا ت يد عن 

 شركة بحسب بيانات  يئة تنظيم قطاع الاتصالات.  175*** عدد الشركات 

 . 2021فرصة عمل بنهاية العام  12,500****يستهدف مشروع حاف  توفير 

 

 

   الرقمي:أو الاقتصاد   لبناء مجتمع المعلومات ة يإقليمع ير امش
 
م إطلاق منظممممة التعممماون الرقمي بمبمممادة من عمممدد من المممدول من بينهممما الأردن في نهمممايمممة تشمممممممممممممرين الثممماني من عمممام ت •

.، حيث تهدف إلى تحقيق الرخاء الاجتماعي ونمو الاقتصممماد الرقمي من خلال توحيد الجهود لدفع التحول  2020
ل الأعضمممماء من خلال تحقيق مسممممتقبل رقمي  الرقمي وتعزيز المصممممالش المشممممتركة ومجالات التعاون الرقمي بين الدو 

للجميع بتمكين المرأة والشممممممممباب ورواد الأعمال، وتنمية الاقتصمممممممماد الرقمي عبر قفزات تنموية قائمة ع ى الابتكار  
حيث يبلغ عدد أعضمممممممماء المنظمة سممممممممبعة أعضمممممممماء من ضمممممممممنهن الأردن وتترا  المملكة العربية السممممممممعودية رئاسممممممممة  

 في الرياض.  المنظمة ويقع المقر الدائم
 

  :أ داف التنمية المستدامة تحقيقمن خلال  الفجوة الرقمية على المستوى الوطنيساعد في ردم تع ير امش
 

مليون دولار أمريكي من البنث    200بتمويل مقداره    2020في عام   مشمممممممروع الشمممممممباب والتكنولوجيا والوظائف بدأ •
 .والاتصالاتمن المزايا التنافسية لوردن في قطاع تكنولوجيا المعلومات و ستفيد الدولي لمدة خمس سنوات، 

قطمماع وقوى عمماملممة ذات قممدرة   إنتمما  (القممدراتمجموعممة من الحوافز والشمممممممممممممراكممات وبرامج بنمماء   المشمممممممممممممروع يممدعم •
حيمث سمممممممممممممتلاي حينهما احتيماجمات أسمممممممممممممواق وشمممممممممممممركمات تكنولوجيما المعلوممات   ،) عماليمةوتنمافسممممممممممممميمة ومهمارات    تمكينيم 

 والاتصالات الإقليمية والعالمية الرئيسية.
ا    العديد-الأردنيإلى التركي  ع ى الشمممباب    بالإضمممافة-المشمممروعيتضممممن  كما   • من التدخلات التي سممميشمممهد آثارها أيضممً

النسممماء واللاجئين السممموريين. و سممم ى المشمممروع إلى خلق فرص عمل، بما في ذلث فرص العمل بدوام كامل وبدوام 
 .جزئي والعمل الحر/ العمل للحساب الخاص

 : ويهدف الى ما ي ي بالنمو الإجماليالممول من البنث الدولي  يساهم مشروع الشباب والتكنولوجيا والوظائف •
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التدريبات المنفذة من قبل المجلس  شممممممممماب وشمممممممممابة ع ى المهارات الرقمية المطلوبة من خلال   15000تدريب   .1
 (DigiSkillsالوطني للمهارات )

, و بالتالي تدرسمم ي المنها   12-7تطوير منها  جديد للمهارات الرقمية لطلاب المدار  الحكومية من الصممف  .2

 طالب 300,000ل 

 مراكز تكنولوجية للعمل المشترك في المجتمعات ذات الفرص المحدودة 5-3إنشاء، تجهي  ومدارة من  .3

دعم نمو الشمممركات الرقمية والرياديين ومسممماعدتهم ع ى الوصمممول الى أسمممواق جديدة مما سممميؤدي الى خلق  .4

 فرصة عمل إضافية للذكور و الاناث و اللاجئين  10,000

فر فرص تشديل مؤقتة لوفراد .5 ة التي تون  دعم نمو منصات الأعمال الحرن

 دعم تسر ع التحول الرقمي للخدمات الحكومية .6

 تسر ع رقمن  المدفوعات الحكومية في الأردن .7
 

 إنجازات مشروع الشباب و التكنولوجيا و الوظائف لداية الان:  •

منتفع, بالإضافة الى ان البرنامج  830حيث تم توظيف  شركة ضمن حافز التوظيف, 24تم التعاقد مع  .1

 2022منتفع اخر بناهية  900يس ى لتوظيف ما لا يقل عن 

شركة ضمن حافز التوسع في الأسواق للمساعدة بتوسع الشركات و فتح أسواق   26تم التعاقد مع  .2

 جديدة و بالتالي الزيادة في التوظيف.

شممممممممممممركات و مؤسممممممممممممسممممممممممممات غير ربحية لداية الان من اجل تدريب المسممممممممممممتفيدين ع ى مهارات   6تم التعاقد مع   .3
منتفع و جماري   200التكنولوجيما و العممل ع ى منصمممممممممممممات الاعممال الحرة لتقمديم خمدمماتهم, حيمث تم تمدريمب  

  اخرين بحلول نهاية العام  1300العمل ع ى تدريب 
 

 4خريطة الطريق العالمية بشأن التعاون الرقمي  .1.2.2

منهجية واسمممممتراتيجية جديدة تتمحور حول المواطن )المؤسمممممسمممممات والأفراد( وتعتمد بشمممممكل كبير  الحكومة  اتبعت   •
ع ى تجميع البيممانممات وتحليلهمما وكممذلممث بنمماء بنيممة تحتيممة رقميممة تحمماكي أفضممممممممممممممل الممممارسممممممممممممممات العممالميممة وقممادرة ع ى 

التشمممممر عية من خلال   مواكبة المتديرات والاسمممممتجابة للمتطلبات بشمممممكل سمممممر ع، إضمممممافة إلى سمممممد الفجوة في البيئة
كنة   اسمممممممممتكمال العمل ع ى مجموعة كبيرة من السمممممممممياسمممممممممات والقوانين والأنظمة وتوفير المنصمممممممممات المشمممممممممتركة الممن
لعمليمممة التحول، وكمممذلمممث تنفيمممذ التحول الرقمي الكممماممممل في نظمممام الممممدفوعمممات وتفعيمممل الهويمممة الرقميمممة والتوقيع  

يممة الرقميممة والممدفع لتكون هممذه النممافممذة المنصمممممممممممممممة الرقميممة  الإلكتروني، وتوفير نممافممذة موحممدة للخممدمممات الحكوم
التفاعلية الموحدة والجامعة لكافة الخدمات. وسمممممممتولي الحكومة اهتمامًا كبيرًا لدعم الاسمممممممتخدام الأمثل وتطو ع  
التقنيات الحديثة كالذكاء الاصممممممممممممطناعي وانترنت الأشممممممممممممياء والحوسممممممممممممبة السممممممممممممحابية والبيانات ال ممممممممممممخمة والجيل  

 لأجندة التنمية المستدامة الخامس لخد
ً
 .2030مة هذه الأغراض وتنفيذا

 
 

 
 تم الحصول على المعلومات من وزارة التخطيط والتعاون الدولي من خلال المراسلات  4



 
 5  المستويات الإقليمية أو الدولية على  المتعلقة بالتعاون والمبادرات   الأطر 

 

تم إطلاق منظممممة التعممماون الرقمي بمبمممادة من عمممدد من المممدول من بينهممما الأردن في نهمممايمممة تشمممممممممممممرين الثممماني من عمممام  •
تحقيق الرخاء الاجتماعي ونمو الاقتصممماد الرقمي من خلال توحيد الجهود لدفع التحول  .، حيث تهدف إلى  2020

الرقمي وتعزيز المصممممالش المشممممتركة ومجالات التعاون الرقمي بين الدول الأعضمممماء من خلال تحقيق مسممممتقبل رقمي  
ية قائمة ع ى الابتكار  للجميع بتمكين المرأة والشممممممممباب ورواد الأعمال، وتنمية الاقتصمممممممماد الرقمي عبر قفزات تنمو 

حيث يبلغ عدد أعضمممممممماء المنظمة سممممممممبعة أعضمممممممماء من ضمممممممممنهن الأردن وتترا  المملكة العربية السممممممممعودية رئاسممممممممة  
  المنظمة ويقع المقر الدائم في الرياض.

 Deutsche Gesellschaft für Internationaleقام مركز التجارة الدولية بربرام شراكة مع الوكالة الألمانية للتعاون الدولي ) •

Zusammenarbeit (GIZ) وحكوممممة المملكمممة الأردنيمممة الهممماشمممممممممممممميمممة وبتمويمممل من الوزارة الاتحممماديمممة الألممممانيمممة للتعممماون )
 ( ومملكة هولنداGerman Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ)الاقتصممممممممادي والتنمية )

( لتنفيذ مشممروع "تحسممين بيئة الأعمال  United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)والاونكتاد )
 Improving Business Environment for SMEs“التجارية للمشممممممممممار ع الصممممممممممديرة والمتوسممممممممممطة من خلال تيسممممممممممير التجارة" )

through Trade Facilitation“  والذي يهدف إلى تحسمممممممين القدرة التنافسمممممممية للشمممممممركات الأردنية الصمممممممديرة والمتوسمممممممطة )
اتفاقية تيسمممممممير التجارة المنمثقة عن منظمة  وتعزيز نمو الصمممممممادرات الأردنية، علما بأن هذه الشمممممممراكة تتوافق مع 

    .التجارة العالمية
ز تنفيمذ  وذلمث لتعزي  بوابمة تجماريمة الكترونيمةبمالتعماون مع مركز التجمارة المدوليمة   الجممارك الأردنيمةأنشمممممممممممممأت دائرة   •

  6(1.2و 1.1) اتفاقية تيسير التجارةبنود 

ومنفممذة من قبممل البرنممامج الاممي الممدولي للانممماء       GIZع ى منحممة خممارجيممة مقممدمممة من  حصممممممممممممملممت دائرة الجمممارك   •
UNDP    نظام التخليص الجمركي( الى النسخة الأخيرة لدى الاونكتاد، حيث تم الانتهاء    لتحديث نظام الاسيكودا (

 .2022من الإنجاز والتطبيق في شهر ايار 
 

 القانونية البنية الأساسية والحوكمة والمجالات السياساتية المتعلقة بالبيئة  .2

   البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  .2.1

 7السوق والبنية التنظيمية يةهيكل .2.1.1

زين، أورانج، أمنيمة علمما بمأن همذه الشمممممممممممممركمات ب شمممممممممممممركمة هماتف المحمول متمثلمة  تعممل في الأردن ثلاث شمممممممممممممركمات لل •
تواكب التديرات التكنولوجية وتسمممممممممم ى الى تشممممممممممديلها بالتعاون مع هيئة تنظيم قطاع الاتصممممممممممالات حيث أن جميع  

 
تم الحصول على المعلومات من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، ووزارة الصناعة والتجارة والتموين، دائرة الجمارك الأردنية من خلال   5

 المراسلات 
6https://tradeportal.customs.gov.jo  
:  2018تم الحصول على المعلومات من هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الأردنية ، رابط يوضح تطور قطاع الاتصالات لغاية عام  7

https://trc.gov.jo/Pages/viewpage?pageID=20   

https://tradeportal.customs.gov.jo/
https://trc.gov.jo/Pages/viewpage?pageID=20
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 خدمات الجيل الرابع وتسمم ى الهيئة الى ادخال خدمات الجيل الخامس والسممماح للشممركاتهذه الشممركات تقدم 
  .الحصول ع ى الترددات اللازمة لتشديل خدمات الجيل الخامس برمكانيةالثلاث 

 أضممممممممممممممافمة الى الشمممممممممممممركمات الثلاث المزود الرئي ممممممممممممم ي لخمدممات الانترنمت الثمايمت والمتنقمل )زين، اورانج، امنيمة( هنمالمث •
بيمة لخمدممات الانترنمت  داممامماكس، فيتمل، الشمممممممممممممركمة الأردنيمة الأورو  منهمامزودة لخمدممات الانترنمت شمممممممممممممركمات أخرى 
 والشركة المصرية الأردنية لنقل البيانات ،وشركة نايتل

بمرمكمانيمة الوصمممممممممممممول إلى العمديمد من  الهماشمممممممممممممميمة  وفيمما يتعلق بمالاتصمممممممممممممال المدولي والإقليمي، تتمتع المملكمة الأردنيمة   •
الكابلات البحرية الفرعية والربط الأرضمممممممممم ي عبر الحدود مع البلدان المجاورة، مما يسممممممممممهل ع ى مشممممممممممد ي شممممممممممبكات  

 إمكانية الوصول إلى الاتصال الدولي.الاتصالات 
 

 خدمات الاتصالات  3جدول 

 تراخيص الاتصالات الممنوحة أ م التنظيمي الواقع خدمة الاتصالات 

 Zain, Orange,Umniah تنافسية خدمات الهاتف الجوال 

 خدمات الإنترنت 
 ,Orange internet,Mada VTEL,DAMAMAX تنافسية

JEIS,,Al-Nai,TE-Data, Umniah 

 8البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب نوع الخدمة  4جدول 

 المرخص لهم  الخدمات المتاحة 

 Orange fixed الهاتف الثابت

 Orange mobile, Zain, Umniah الهاتف المتنقل 

 FBWA Zain, Umniah, Madaالانترنت عبر تقنية 

الشركة المصرية الأردنية لنقل   ,ADSL Orange data, Zain data, Batlcoالانترنت عبر تقنية 
 البيانات 

 ,FTTX Orange fixed, Umniah, Zain, Orange mobile,Vtel, Al-Naiالانترنت عبر تقنية 

Damamax, Jordanian Cable Services 

 

  الجهات المبقائمة  •
  :خدمات الإنترنتل ةد و 

 )شركة زين(  الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة .1
 شركة أمنية للهواتف المتنقلة  .2
 )شِركة اورانج(   شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة .3
 شركة الحداثة للاتصالات والتكنولوجيا .4
 المحدودة/الاردن شركة فيتل هولدندز .5
 الانترنت لخدمات  الأوروبيةالأردنية   .6
 شركة الاتصالات الأردنية  .7

 
 تم الحصول على المعلومات من هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الأردنية من خلال المراسلات  8



 شركة المؤاخاة للخدمات اللوجستية والاتصالات   .8
 شركة الحزمة العريضة للاتصالات .9

 شركة الناي للاستشارات المعلوماتية والاتصالات  .10
 الشركة الأردنية لخدمات نقل البيانات .11
 الأردنية لنقل البياناتالشركة المصرية  .12
 الشركة الاردنية المتطورة لولياف الضوئية   .13

 
  :الجوالشبكات الهاتف ب قائمة
 

 Zainالشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة   .1
  Umniah شركة أمنية للهواتف المتنقلة .2
 Orange شركة البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة .3

 

 الخدمات التي تقدمها الشركات في مجال الاتصالات  5جدول 

 خدمات وتقنيات الاتصالات للشركات

Orange Internet, Umniah Connectivity 

Orange, Zain, Umniah, TE Data Cloud services 

Orange Internet, Orange mobile ,TE data, Umniah Data and internet 

Orange Fixed ,Vtel, DAMAMAX,  

JCS 

Data and internet(fiber) 

Orange mobile, Umniah Global service 

Orange Internet, Zain M2M service 

Orange Internet, Zain, Umniah Manage IT services 

Orange Internet, Zain ,Umniah Mobile money services 

Orange Fixed, Uminah, Orange Mobile,Orange Internet Voice and telephony 
 

 مؤشرات قطاع الاتصالات  6جدول 

 آخر سنة  القيمة لمؤشرا 

الهاتف الجوال )الاشتراكات( "نسبة الانتشار وفقا لنسبة البالدين   انتشار

 من السكان"

 9*2021الر ع الثالث  % 104.01

 
ات  * 9 ي الأردن لغاية الرب  ع الأول من عام  مؤشر

 2022قطاع الاتصالات الرئيسية ف 

https://eshop.orange.jo/en/internet/fiber-offers.html
http://www.vtel.jo/user_site/site/View_Article.aspx?type=2&ID=672
http://www.damamax.jo/en/content/small-business-offer
http://jcs.jo/old/offer.php
https://www.orange.jo/sites/business/en/pages/m2m.aspx
https://www.jo.zain.com/english/zainservices/tracking/pages/default.aspx
https://www.orange.jo/sites/business/en/pages/data-center.aspx
https://www.jo.zain.com/english/business/Products/Pages/ZainColocation.aspx
https://www.umniah.com/en/products/business/cloud/co-location-and-dedicated-servers/
https://www.orange.jo/sites/business/en/pages/data-center.aspx
https://www.jo.zain.com/english/business/Products/Pages/ZainColocation.aspx
https://www.umniah.com/en/products/business/cloud/co-location-and-dedicated-servers/
https://www.orange.jo/sites/business/en/pages/isdn.aspx
https://www.umniah.com/en/products/business/voice/corporate-voice/
https://www.orange.jo/sites/business/en/pages/basic-offers.aspx
https://www.orange.jo/sites/business/en/pages/sip-trunk.aspx
https://www.trc.gov.jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/PDF/AR/Statistics/Market%20indicators/20403640-b190-4ea1-9306-dcabb9f66e1c_2022-Q1.pdf5%D9%86%20%D8%B9%D8%A7%D9%85%202021.pdf
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 آخر سنة  القيمة لمؤشرا 

 *2022ول الر ع الأ  % 65.52 "نسبة الانتشار نسبة لعدد السكان" الهاتف الجوال )الاشتراكات( انتشار

 10**2018 % 88.9 نسبة الأسر التي لديها اتصال بالإنترنت

ات في الثانية bit/sنطاق الإنترنت الدولي )عرض  ( لكل أي عدد البتن

 مستخدم/ة إنترنت

909,591 Mbps 

909591/7603121=  

120kbps/subscription 

2020 

 : جوالتدطية شبكة الهاتف ال

 3Gع ى الأقل   •

 

 LTE/WiMAX ع ى الأقل •

 

 2021نوفمبر  % 99

 2021نوفمبر  % 88.5

العريض الثابت حسب مستويات السرعة كنسبة اشتراكات النطاق 

 مئوية من إجمالي اشتراكات النطاق العريض الثابت:

 

 

 

 2021الر ع الثالث  %0.4 ميدابت/ثانية 2كيلوبت/ثانية إلى   256 •

 %38 ميدابت/ثانية  10إلى   2 •

 %61.6 ميدابت/ثانية أو أكثر   10 •

 11المعلومات والاتصالات   تكنولوجياالنفاذ إلى  .2.1.2

 المعلومات: إلى تكنولوجيا  للجميع توفير النفاذ الشامل ل  تخذةبادرات المالم

وكان الهدف من   2003بدأت وزارة الاقتصمممممممممممماد الرقمي والريادة ع ى انشمممممممممممماء شممممممممممممبكة الألياف الضمممممممممممموئية منذ عام  •
شمممممممممممممبكة  البرنامج تطوير النظام التعليمي والصمممممممممممممكي والحكومي. كما وتم انجاز وربط عدد من المؤسمممممممممممممسمممممممممممممات ع ى 

 التالي:في جميع محافظات المملكة كالألياف الضوئية 

 

  مسش استخدام وانتشار الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في المنازل ** 10

  
 تم الحصول على المعلومات من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة   11

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%85%D8%B3%D8%AD_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B2%D9%84_2018.pdf


موقع لمؤسممممممممممممسممممممممممممات حكومية و ممممممممممممحية وتعليمية في محافظات    1039إقليم الجنوب: تم الانتهاء من ربط  .1
الأغوار الجنوبيممة، العقبممة( ع ى شمممممممممممممبكمة الأليمماف الضممممممممممممموئيممة التممابعمة   معممان،الطفيلممة،   )الكرك،الجنوب 

 كم هوائي وأرض ي. 2138لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، وبأطوال كوابل 
موقع لمؤسمممممممممسمممممممممات حكومية و مممممممممحية وتعليمية في محافظات    1032إقليم الشممممممممممال: تم الانتهاء من ربط  .2

، عجلون، إربد، الأغوار الشمممالية، المفرق، الرمثا( ع ى شممبكة الألياف الضمموئية التابعة  )جرشالشمممال  
 كم هوائي وأرض ي. 2431لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، وبأطوال كوابل 

موقع لمؤسمممممممممممممسممممممممممممممات حكوميمة و مممممممممممممحيمة وتعليميمة في محمافظمة    357إقليم الوسمممممممممممممط: تم الانتهماء من ربط   .3
 472العاصمممممة ع ى شممممبكة الألياف الضمممموئية التابعة لوزارة الاقتصمممماد الرقمي والريادة، وبأطوال كوابل 

 كم.
وعدد   499الحكوميمة  وعدد الجهمات    1479بلغ عدد الجهمات التعليميمة المربوطة ع ى شمممممممممممممبكمة الأليماف الضممممممممممممموئيمة  •

 .199الجهات الصحية 
تعمل وزارة الاقتصمماد الرقمي والريادة بالتعاون مع هيئة تنظيم قطاع الاتصممالات ع ى مراجعة وتحديث سممياسمة   •

عامة وتوفر الفرص للنفاذ الى الالخدمة الشمممممممولية للاتصممممممالات لضمممممممان الحفالا ع ى توفر خدمات الاتصممممممالات 
 المجتمع. لكافة شرائحخدمات الاتصال من نقاط مناسبة 

محطمة في   26محطمة في الشمممممممممممممممال،    25محطمة معرفمة متوافرة ومنتشمممممممممممممرة في كمافمة محمافظمات المملكمة )  63هنمالمث  •
الجنوب( والتي توفر دورات تمدريميمة مختلفمة ومحمدثمة بماسمممممممممممممتمرار في قطماع الاتصمممممممممممممالات  محطمة في   12الوسمممممممممممممط، 

وتكنولوجيمما المعلومممات وتوفر الوصمممممممممممممول الى المواطنين للاسمممممممممممممتفممادة من البنيممة التحتيممة المتوفرة بممالحصمممممممممممممول ع ى 
 الخدمات الحكومية الالكترونية.

 12بنية الإنترنت  .2.1.3

 وصف المشهد الوطني الحالي للإنترنت •
 

% حتى  88.5% وللجيل الرابع 99.5تدطية الجيل الثالث لجميع مناطق المملكة الأردنية الهاشمممممممممممية المأهولة  بلدت  .1
 2021تشرين ثاني 

تمت تدطية الفايبر لإقليم الوسمممممممممط عموما في ارونة الأخيرة سمممممممممواء للبنى  وفيما يتعلق بشمممممممممبكة الالياف البصمممممممممرية  .2
التحتية للوصمملات الرئيسممية أو الوصمملات الفرعية وخصمموصمما في مناطق العاصمممة الشممرقية والجنوبية والشمممالية  
  وانطبق ذلث ع ى مناطق واسمعة من شممال الزرقاء والرصميفة، كما أن بعض الشمركات بدأت بتدطية مدينة إربد
بشممممممممكل كامل ضمممممممممن مشممممممممروع متكامل. كما وشممممممممهدت مدينة العقبة تنافس بين الشممممممممركات لتدطية الفايبر وتنفيذ  

 . وفتح منافذ دولية جديدة IXPمركز تبادل الأنترنت 
 

أول مركز ربط ل نترنت في الأردن في مدينة العقبة حيث تم منح شممممركة الناي للاسممممتشممممارات المعلوماتية    إطلاقتم     .3
م الى مصمممممممماف الدول التي  ضممممممممحيث تجعل الأردن ين" الرخصممممممممة الخاصممممممممة بنقطة ربط الانترنت بوالاتصممممممممالات "نايتل

  تحتضن مراكز ربط دولي للانترنت.
 

 
 تم الحصول على المعلومات من هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الأردنية   12

(https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=3082  ) 

https://trc.gov.jo/DetailsPage/NewsDetails?ID=3082
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    RIPE( ”عقدت سممممملسممممملة من ورش العمل التفاعلية والدورات التدريمية، التابعة لمنظمة “رايب إن. سممممم ي. سممممم ي كما و .4
NCC)    ان في إطار التعاون المثمر مع “هيئة تنظيم قطاع الاتصمالات  والتي  )TRC( ”اسمتضمافتها العاصممة الأردنية عمن

 وراء تعزيز الوعي ودعم تبني “الإصممممممممممدار السمممممممممماد  من بروتوكول عناوين  
ً
وتم عقد دورتين    .(IPv6( ”الإنترنتسممممممممممعيا

تدريبيتين الأولى بعنوان الدورة التدريمية الأسمممماسممممية لممممممممممممممممم “الإصممممدار السمممماد  من بروتوكول الإنترنت” والتي تناولت  
ة للتحول نحو الإصممممممممممممدار السمممممممممممماد  من البروتوكول، مع تسممممممممممممليط الضمممممممممممموء ع ى التجارب   الاسممممممممممممس والحاجة الملحن

حملت عنوان الدورة التدريمية المتقدمة لممممم “الإصدار الساد     لتطبيق  بنجاح تام وتمحورت الدورة الثانية، التي
 
ً
من بروتوكول عناوين الإنترنت”، حول إبراز مكامن التشمممممماب  والاختلاف بين الإصممممممدارين الرابع والسمممممماد ، فضمممممملا

 .سيةعن تعريف المشاركين بكيفية تعزيز قدرتهم ع ى تطبيق الإصدار الساد  ضمن شبكاتهم الأسا

 13إدارة النطاق العلوي واعتماده 7جدول 

ل النطاق العلوي لرمز البلد  ِ
اسم مسجن

ccTLD   الذي يدير السجل الوطني(

 ل نترنت و شرف علي (

   Ministry of Digital Economy and Entrepreneurshipالاسم بالإنكلي ية: 

 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادةالاسم بالعربية: 

ل  ِ
               URL (http://www.dns.jo)عنوان المسجن

بالعربية  ccTLDإجمالي عدد نطاقات 

  2019والإنكلي ية المسجلة خلال الأعوام 

 2021و 2020و

 2019 2020 2021 

 3 8 2 عر ي

 * 351 441 346 إنكلي ي )لاتيني(

  الحوكمة .2.2

ودور المنظمات غير  تعددة القطاعات  والشراكة الم  راكة بين القطاعين العام والخاصالش  .2.2.1

 14الحكومية

اللجنمة الوطنيمة للتحول الرقمي برئاسمممممممممممممة وزير الاقتصممممممممممممماد الرقمي والريادة وعضممممممممممممموية الجهمات ذات تم تشمممممممممممممكيمل   •
الايعمماز الى هممذه اللجنممة بعممدة مهممام متمثلممة بممالإشمممممممممممممراف ع ى من القطمماع الخمماص والعممام، حيممث تم   الاختصمممممممممممممماص

الخطة التنفيذية المنمثقة عن الاسمممتراتيجية ودراسمممة الفرص الاسمممتثمارية المتعلقة بالتحول الرقمي والتي تتم من  
 خلال مشار ع الشراكة مع القطاع الخاص.

عمممال برئمماسممممممممممممممة وزير عملممت الحكومممة من خلال سممممممممممممميمماسممممممممممممممة ريممادة الأعمممال ع ى تشمممممممممممممكيممل مجلس وطني لريممادة الأ  •
% 70حيث يشمممممممدل   والخاص، الاقتصممممممماد الرقمي والريادة وعضممممممموية الجهات ذات الاختصممممممماص من القطاع العام
% من القطممماع العمممام من  30من عضمممممممممممممويمممة المجلس أعضمممممممممممممممماء من القطممماع الخممماص ومنظممممات المجتمع الممممدني، و

همممذه اللجنمممة بعمممدة مهمممام متمثلمممة بمممالإشمممممممممممممراف ع ى الخطمممة    تكليفحيمممث تم   الوزارات والمؤسمممممممممممممسمممممممممممممممات الحكوميمممة.
بالإضمممممممممممافة الى اقتراح الحلول والإجراءات اللازمة  الخاصمممممممممممة بريادة الأعمال   الاسمممممممممممتراتيجيةالتنفيذية المنمثقة عن  

 لتحفي  الشركات الريادية وتحديد ومزالة المعيقات التي تواج  قطاع ريادة الأعمال.
 

13https://www.dns.jo/main.aspx  
 تم الحصول على المعلومات من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة  14
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والذي يهدف    2020( لسمممممممممممنة 17عملت الحكومة ع ى اعداد قانون الشمممممممممممراكة بين القطاعين العام والخاص رقم ) •
 15الى:

 انشاء البنية التحتية العامة والمرافق العامة أو إعادة تأهيلها، تشديلها، صيانتها  .1
 تقديم الخدمات العامة وتوفير تمويل للمشروعات الحكومية .2
 تنفيذ مشروعات الشراكة التي تحقق القيمة المضافة مقابل المال وجودة الخدمة .3
المشممممممروعات  الاسممممممتفادة من الخبرة والمعرفة الفنية والتقنية الحديثة لدى القطاع الخاص في انشمممممماء   .4

 وادارتها.
وذلممث برنممامج حممافز فرص العمممل المؤقتممة في القطمماع الرقمي والريممادي  أطلقممت وزارة الاقتصمممممممممممممماد الرقمي والريممادة   •

 شركات القطاع الخاص ومشار ع التحول الرقمي حيث يعمل المشروع من خلال برنامجين وهما:  مدعل
  من  مؤقتممة  عمممل  فرص  توفير  إلى والهممادف الخمماص  القطمماع  شمممممممممممممركممات  في  الخريجين  رواتممب  دعم  برنممامج .1

 .الاجتماعي الضمان مؤسسة خلال من تدفع دينار 200 أقت ى بحد الراتب من% 50 دعم خلال
 ع ى  للعممممممل  للخريجين  مؤقتمممممة  عممممممل  فرص  توفير  الى  الهمممممادف  الرقمي  التحول   مشمممممممممممممممممار ع  دعم  برنمممممامج .2

الرقميمممة للخمممدممممات الحكوميمممة الإلكترونيمممة لتفعيمممل الهويمممة الرقميمممة والخمممدممممات الحكوميمممة    المنصمممممممممممممممات

الإلكترونيمة والتي سمممممممممممممتوفر تعريف كمافمة المواطنين ع ى تطبيق سمممممممممممممنمد والخمدممات التي يقمدمهما التطبيق  

 كبوابة للخدمات الحكومية الالكترونية"

 

تعمل وزارة الاقتصمممممممماد الرقمي والريادة من خلال برنامج شممممممممبكة الألياف الضمممممممموئية ع ى دراسممممممممة جدوى مشممممممممروع   •
تقمديم خمدممات من أجمل (  IFCتم التعماقمد مع مؤسمممممممممممممسمممممممممممممة التمويمل المدوليمة )الشمممممممممممممراكمة مع القطماع الخماص، حيمث 

اسمممممممتشمممممممارية لدراسمممممممة جدوى مشمممممممروع الشمممممممراكة مع القطاع الخاص لبرنامج شمممممممبكة الألياف الضممممممموئية العريضمممممممة 
 الشراكة مع القطاع الخاص.النطاق وتقديم نماذ  عمل لألية 

مع الجهات ذات العلاقة.   الأمور الفنية والقانونية ودراسمممممممممممممة حالة سممممممممممممموق قطاع الاتصمممممممممممممالاتحيث تم مناقشمممممممممممممة   •
( لومور الفنيممة، الأثر البي ي والاجتممماعي، الأعمممال،  Due Diligenceتقممارير ) اعممدادتم  ونتيجممة لهممذه الممدراسممممممممممممممة فقممد  

 القانوني.
مشمممممممممممممممار ع من قبمممل منظممممات غير حكوميمممة في الاردن بتمويمممل أجناي تحمممت إشمممممممممممممراف وزارة  يتم تنفيمممذ عمممدة  كمممما و  •

الاقتصممممممممممممماد الرقمي والريمادة تتضممممممممممممممن التمدريمب ع ى مهمارات تكنولوجيما المعلوممات وريمادة الاعممال وغيرهما مقمدمة  
 واللاجئين السوريين في الأردن وبأعداد مستهدفة مختلفة وبمناطق ومحافظات متنوعة في الاردن. لوردنيين

 16  المشاركة في أنشطة حوكمة الإنترنت .2.2.2

المؤتمرات   وتشمممممممممارك فيكما  المملكة الأردنية الهاشممممممممممية في هيئة الانترنت لوسمممممممممماء والأرقام المخصمممممممممصمممممممممة تشمممممممممارك   •
 .والمشاورات العامة

 
 

 وأمن المعلومات وحماية الخصوصيةلبيئة القانونية  ا .2.3

 
وعات الش   راكة بي   القطاعي   ن الع  ام والخ   اص لسنة  15  2020قانون مشر
 تم الحصول على المعلومات من هيئة تنظيم قطاع الاتصالات من خلال المراسلات   16

https://www.pppu.gov.jo/Ar/Pages/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%83%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%86#:~:text=%D9%8A%D8%B3%D9%85%D9%89%20%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20(%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%D8%A7%D8%AA,%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE%20%D9%86%D8%B4%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%A9).&text=%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7%3A%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8F%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8,%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3%D8%A9%20%D8%A8%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B6%D9%89%20%D8%A7%D8%AD%D9%83%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%B0%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20.
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 17البيئة القانونية والتنظيمية  .2.3.1

 تشر عات حقوق الملكية الفكرية 8جدول 

 URL التشريع 

http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?Le وتعديلات  1952( لسنة 33قانون العلامات التجارية رقم )

gislationID:2754,LegislationType:2,isMod:false 

  1992( لسنة 22قانون حق المؤلف والحقوق المجاورة رقم )

 وتعديلات  

http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?Le

gislationID:2145,LegislationType:2,isMod:false 

http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?Le وتعديلات  1999( لسنة 32قانون براءات الاختراع رقم )

gislationID:3239,LegislationType:2,isMod:false  

 

 المعاهدات والاتفاقيات الدولية المتعلقة بالملكية الفكرية 9 جدول 

 سنة الاعتماد
للدولة صفة 

اقب   مر

بل   معتمَدة من ق 

 الدولة

المعا دات والاتفاقيات الدولية المتعلقة بالملكية 

 الفكرية 

 منظمة التجارة العالمية   نعم  لا 2000

 اتفاقية بار س لحماية الملكية الصناعية   نعم  لا 1972

 معاهدة التعاون بشأن براءات الاختراع نعم  لا 2017

معاهدة المنظمة العالمية للملكية الفكرية )الوايبو(   نعم  لا 2004

 بشأن حق المؤلف

 اتفاق مدريد بشأن التسجيل الدولي للعلامات لا    - لم يتم الانضمام حتى تاريخ   

اتفاق لاهاي المتعلق بالإيداع الدولي للرسوم والنماذ    لا    - لم يتم الانضمام حتى تاريخ    

 الصناعية  

 معاهدة قانون البراءات  لا - -

الاتفاق المتعلق بالجوانب المتصلة بالتجارة من حقوق   نعم  لا 2000

 (TRIPS)الملكية الفكرية 

 VIPمعاهدة مراكش لمعاقي البصر  نعم  - 2018

 أخرى ذات صلة )يرجى التحديد(:  معاهدات/اتفاقيات لا - -
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http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?LegislationID:2754,LegislationType:2,isMod:false
http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?LegislationID:2754,LegislationType:2,isMod:false
http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?LegislationID:2145,LegislationType:2,isMod:false
http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?LegislationID:2145,LegislationType:2,isMod:false
http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?LegislationID:3239,LegislationType:2,isMod:false
http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/LegislationDetails?LegislationID:3239,LegislationType:2,isMod:false


 والإنترنت:  تشريعات ولوائح الاتصالات  •
 

، كمممما وتعممممل وزارة  2011خضمممممممممممممع القمممانون لتعمممديلات في عمممام  حيمممث    1995( لعمممام  13قمممانون الاتصممممممممممممممممالات رقم ) .1
الاقتصممممممممممممماد الرقمي والريمادة ع ى مراجعمة وتعمديمل القمانون حيمت تم اجراء بعض التعمديلات ع ى القمانون وطرحم  

وذلث لدايات الحصممول ع ى الملاحظات والمدخلات حول تعديلات القانون   2021للاسممتشممارة العامة في نهاية عام 
 المقترحة.

  2019( لسنة 16قانون الأمن السيبراني رقم ) .2
 2015( لسنة 27قانون الجرائم الالكترونية رقم ) .3

بالتوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية   ، وخاصة تلك المتعلقةالسيبرانيةالتشريعات  •
 .والدفع الإلكتروني

 

 التشر عات السيبرانية  10 جدول 

 قوانين الفضاء السيبراني   ل  و متاح؟  رقم القانون  سنة الإصدار

 المعاملات الإلكترونية قانون  عم ن   2015لسنة  (15قانون المعاملات الالكترونية رقم ) 2015

واعتماد جهات التوثيق الالكتروني   نظام ترحيص 2014

 2014( لسنة 11وتعديلات  رقم ) 

 التوقيع الرقمي قانون  عم ن

( لسنة 111نظام الدفع والتحويل الإلكتروني رقم ) 2017

2017 

 الدفع الإلكتروني قانون  نعم 

 التجارة الإلكترونية قانون  لا  

قانون إدارة البنية التحتية )للترمي (   نعم  2016الأردن في عام تم إنشاء البنية التحتية للمفاتيح العامة في 

 بالمفاتيح العامة

 

 18المعلومات  إلى النفاذ المفتوحو   البيانات المفتوحة .2.3.2

 قائمة القوانين والسياسات والمبادرات التي تتناول النفاذ المفتوح إلى المعلومات و/أو البيانات المفتوحة 11 جدول 

 
 تم الحصول على المعلومات من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة   18

URL  سنة

 الإصدار

رقم  

 التشريع

 التشريع

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_pag

e/open-government-data-policy.pdf 

 

 2017سياسة البيانات الحكومية المفتوحة   1   2017

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/open-government-data-policy.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/open-government-data-policy.pdf
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 : المفتوح إلى المعلومات نفاذالمفتوحة والالوعي حول البيانات نشر  و  ة/تثقيف المستخدمدة لل المعتمَ ب  الس   •

اعممداد محتوى الحملممة الترويجيممة للبيممانممات الحكوميممة  ة الاقتصممممممممممممممماد الرقمي والريممادة ع ى  ر تعمممل وزا .1
 هدف رفع نسممممممممبة الوعي بالبيانات الحكومية المفتوحة بين القطاعين    وزارةالمن قبل فريق   المفتوحة

 العام والخاص والأكاديميين والمجتمع المدني )صور توضيحية(:
 أهداف البيانات الحكومية المفتوحة  .4
 مبادئ البيانات الحكومية المفتوحة  .5
 الرخصة الاردنية للبيانات الحكومية المفتوحة .6
 معايير الجودة-الإطار العام لضمان جودة البيانات الحكومية المفتوحة  .7

عقمد ورش عممل تمدريميمة حول البيمانمات الحكوميمة بمالإضممممممممممممممافمة الى ورشممممممممممممممات متقمدممة حول جودة تم   .2
 البيانات الحكومية المفتوحة.

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_pag

e/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D

8%AA_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%

A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7

%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8

%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88

%D8%AD%D8%A9.pdf 

تعليمات نشر البيانات الحكومية المفتوحة  1 2019

 2019لسنة 

https://portal.jordan.gov.jo/OGD-License_ar.pdf 

 

الرخصة الأردنية للبيانات الحكومية المفتوحة  1 2019

 0.1الإصدار رقم   –

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_pag

e/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8

%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9

%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8

%AD%D8%A9-2020.pdf 

 

جودة البيانات الحكومية المفتوحة لسنة   1 2020

2020 

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_pag

e/jordanian-e-participation-policy.pdf 

/ 

 2021السياسة الأردنية للمشاركة الالكترونية  1 2021

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_pag

e/ati-law-47-2007-2.pdf 

 

قانون ضمان حق الحصول ع ى المعلومات رقم   47 2007

 2007لعام  47

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%86%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9.pdf
https://portal.jordan.gov.jo/OGD-License_ar.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-2020.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-2020.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-2020.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-2020.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-2020.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-2020.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-2020.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-2020.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/jordanian-e-participation-policy.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/jordanian-e-participation-policy.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/ati-law-47-2007-2.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/ati-law-47-2007-2.pdf


 19الخصوصية وحماية البيانات .2.3.3

 القوانين المتعلقة بالخصوصية وحماية البيانات  12 جدول 

 

وحماية البيانات فقد تم اعتماد السممممممممممياسممممممممممات الوطنية لومن السمممممممممميبراني والبالغ    فيما يتعلق بالأمن السمممممممممميبرانيو  •
سممممممممممياسممممممممممة كما وقد تم البدء بتطبيق هذه السممممممممممياسممممممممممات في الجهات الحكومية والبنى التحتية الحرجة    20عددها  

 .الثدراتلتقييم وتحديد 
 وحماية المستخدم من خلال:  بشأن الخصوصية ع ى الإنترنت نشر الوعيتحرص المملكة ع ى كما و 

، مقالات وفيديوهات توعوية حول أمن المعلومات بالإضافة الى نشرات توعوية عبر  نشر بروشورات .1
 وسائل التواصل الاجتماعي من قبل المركز الوطني لومن السيبراني.

تنفيمممذ برامج تمممدريمممب متخصمممممممممممممص بمممأمن الانترنمممت وامن المعلوممممات واعمممداد نظمممام تعلم الكتروني ذاتي  .2
من قبمممممل المركز الوطني لومن   الانترنمممممت وامن المعلوممممممات والامن السممممممممممممميبراني  بمممممأمنلبرامج خممممماصمممممممممممممممممة  

 السيبراني.

 الإحصاءات الخاصة بالتوعية بأمن المعلومات 13جدول 

 2021 2020 السنة

 241 22,210 عدد الاشعارات التوعوية

 16 8 عدد الدورات التثقيفية في الامن السيبراني
 

 20 ومنع استخداماتها المسيئة كافحة سوء استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتم .2.3.4

 القوانين التي تتعامل مع الجريمة السيبرانية  14 جدول 

 
 تم الحصول على المعلومات من المركز الوطني للأمن السيبراني من خلال المراسلات  19
 تم الحصول على المعلومات من المركز الوطني للأمن السيبراني من خلال المراسلات  20

URL   سنة

 الإصدار

رقم  

 التشر ع 

 التشر ع 

 2021 قانون حماية البيانات اليخصية مسودة   2021 مسودة قانون حماية البيانات اليخصية 

URL  سنة

 الإصدار

رقم  

 التشريع

 التشريع

http://www.lob.jo/?v=1.14&url=ar/DraftDetails?DraftID:10254,AddComment:0,PageIndex:1


23 
 

 

 تم انشاء المركز الوطني لومن السيبراني كمتطلب لقانون الأمن السيبراني حيث يعمل المركز ع ى: •
 .الرئيسية واجهزة الحماية لمركز البيانات الحكومي الموحد لوجهزةمراقبة جميع سجلات الحركات  .1
السممممممممممممميبراني للتعممامممل مع الهجمممات   لومنبنمماء القممدرات وتعزيز المهممارات لممدى العمماملين في المركز الوطني  .2

 السيبرانية.
 والمتمثلة مهام  بالتالي: فريق الاستجابة لحوادث الامن السيبرانيتم تشكيل و 

البيانات الحكومي    والخاصممممممة بمركزالتحقيق بالحوادث السمممممميبرانية الوطنية   والمشمممممماركة فيالاسممممممتجابة   .1
 الموحد.

 تنفيذ إجراءات الاحتواء والتحقيق والمعالجة والاسترداد التي يتعين القيام  ها. .2
  البيانات لاكتشمممماف المشمممماركة في تحويل الدرو  المسممممتفادة من الحوادث الأمنية السمممميبرانية إلى قواعد .3

 الاختراقات المستقبلية.
 إعداد تقارير الحوادث الأمنية السيبرانية. .4
تقديم الاسممتشممارات والتوجي  بشممأن الاسممتجابة للحوادث الامنية السمميبرانية الوطنية وتقديم المشممورة   .5

فيما يتعلق بحوادث الأمن السمممميبراني الوطنية ومجراءات الاحتواء والتحقيق والمعالجة والاسممممترداد التي  
 .يتعين القيام  ها

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list

_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8

%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%8

4%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%

D9%8A_%D8%B1%D9%82%D9%85_16_%D9%84%D8%B9

%D8%A7%D9%85_2019.pdf 

 

 

( لسنة 16قانون الأمن السيبراني رقم ) 16   2019

2019 

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list

_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8

%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8

5_%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%

D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9

%85_27_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2015.pdf 

 

( 27قانون الجرائم الالكترونية رقم ) 27 2015

 2015لسنة 

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list

_page/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%

B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9_

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D

8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8

%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A

7%D9%86%D9%8A_2018_2023.pdf 

 

2018 -

2023 

الاستراتيجية الوطنية لومن السيبراني  1

2018 -2023 

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B1%D9%82%D9%85_16_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2019.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B1%D9%82%D9%85_16_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2019.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B1%D9%82%D9%85_16_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2019.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B1%D9%82%D9%85_16_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2019.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B1%D9%82%D9%85_16_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2019.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%B1%D9%82%D9%85_16_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2019.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%85_%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_27_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2015.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%85_%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85_27_%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85_2015.pdf
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المركز الوطني لومن السممممممممممميبراني بالاشمممممممممممتراك مع الشمممممممممممركات المزودة لخدمات رصمممممممممممد التهديدات السممممممممممميبرانية   يعمل •

في زيادة قدرات المركز في الكشممممممممف عن الخروقات السمممممممميبرانية بأنواعها المختلفة. وفي حال تعرض أي    بالمسمممممممماهمة
( مع الجهمات  IOCمؤسمممممممممممممسمممممممممممممة وطنيمة للاختراق فمرنم  يتم أخمذ مخرجمات همذه الحمادثمة ومشممممممممممممماركمة دلائمل الاختراق )

 ا من أي اختراق مشاب . حصينهالوطنية المختلفة لت
 

يقوم المركز الوطني لومن السممممممممممممميبراني بوجب العناوين والنطاقات المرتبطة برسمممممممممممممائل التصممممممممممممميد ع ى مسمممممممممممممتوى  و  •
حيث يعمل  الشممممممممبكات الحكومية بالإضممممممممافة ل جتها ع ى المسممممممممتوى الوطني في حال وجود أي  جمات سمممممممميبرانية.

 المركز ع ى: 
مثمل أنظممة الفحص المدينماميكي للملحقمات   اسمممممممممممممتخمدام الأنظممة المتطورة لمكمافحمة رسممممممممممممممائمل التصممممممممممممميمد .1

(Sandbox.من المصادر المختلفة 
ً
 ( وتدذيتها بدلائل الاختراق التي يتم جمعها عالميا

وعممل التحمديثمات اللازممة لهما. ومراقبمة جميع    antispamتركيمب اجهزة لمكمافحمة الرسمممممممممممممائمل الالكترونيمة   .2
 والتعامل معها بشكل مباشر. antispamسجلات الحركات من اجهزة مكافحة الرسائل الالكترونية 

مراجع  الاعدادات الخاصممة بأجهزة مكافحة الرسممائل الالكترونية ووضممع الاعدادات بشممكلها الصممحيح   .3
بما يتناسمممممممممب مع طبيعة العمل والقدرة ع ى ايقاف عدد كبير من رسمممممممممائل التصممممممممميد والمزيفة والرسمممممممممائل  

 الاعلانية.

 الإحصاءات الخاصة بالتهديدات السيبرانية 15جدول 

 2021 2020 السنة

 200 150 عدد الاشعارات بتهديد يتعلق بالأمن السيبراني

 150 100 عدد الاشعارات التي تم التعامل معها

 725 380 عدد  جمات حوادث الامن السيبراني المكتشفة 

وذلث حسب  76التعامل مع تم  عدد  جمات حوادث الامن السيبراني التي تم التعامل معها

 الاهمية والخطورة 

وذلث  145تم التعامل مع 

 حسب الاهمية والخطورة 

 55000 49000 التي تم كشفها spamعدد الرسائل لإلكترونية الاقتحامية  

الهجمات التي لم يتم اكتشافها عبر برامج   % من1تم التعامل مع  التي تم التعامل معها  spamعدد الرسائل لإلكترونية الاقتحامية  

  وأجهزة الحماية

 

 21 استخدام المعاملات والوثائق الإلكترونية .2.3.5

الرقمي والريممادة بمنمماء منظومممة الهويممة الرقميممة والتي بممدورهمما سمممممممممممممتوفر خممدمممات التوقيع   الاقتصممممممممممممممادقممامممت وزارة  •
الرقمي والإلكتروني من خلالها , حيث ستقوم الوزارة ومن ضمن خطتها للبدء يتفعيل الهوية الرقمية للمواطنين  

وتعممل حماليما ع ى بنماء والمقيمين والمذي سممممممممممممميمكنهم من المدخول ع ى تطبيق سمممممممممممممنمد وبوابمة الحكوممة الالكترونيمة ,  
داخل تطبيق سممممممممند والذي سمممممممميوفر خاصممممممممية التوقيع الرقمي والالكتروني للمسممممممممتندات عن طريق   منصممممممممة توقيع

التوقيع الذاتي للمواطن او عن طريق تكامل الخدمات الحكومية والقطاع الخاص مع التطبيق لتوقيع المعاملات 
 والمستندات الخاصة بالمواطن .
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اممما بخصممممممممممممموص التوثيق الالكتروني وضممممممممممممممن سممممممممممممم ي الوزارة لإيجمماد آليممة موثوقممة لتوثيق المعمماملات والتممأكممد من   •
آمن يتم    QR codeفرن الوزارة تقوم حاليا برنشمممممممماء منصممممممممة ع ى تطبيق سممممممممند تعنى بالتوثيق عن طريق     ممممممممحتها،

وسيدطي بالمرحلة الأولى المستندات الحكومية الموجودة والمصدرة من تطبيق    والمستندات،وضع  ع ى المعاملات 
 .تم استخدام  كخدمة عامة لتوثيق المعاملات والمستندات المتكاملة مع التطبيقيالمرحلة القادمة سفي و سند،

الخاصممممممة  التجارة من حيث منح الجهات  -تقوم هيئة تنظيم قطاع الاتصمممممممالات بتنظيم أعمال قطاع التجارةكما و  •
قطمممماع الاعمممممال وتقوم بتنظيم أعمممممال التممممدقيق    الالكتروني فيوالاعتمممممادات لتقممممديم خممممدمممممات التوثيق    الرخص

والرقممابممة ع ى هممذه الجهممات. وتشممممممممممممممممل خممدمممات التوثيق الالكتروني كممل من البريممد الالكتروني المشمممممممممممممفر والتوقيع  
الالكتروني والبصمممممة الزمنية وغيرها من الخدمات لاسممممتخدامها في كافة الأعمال التي تتطلب إصممممدار الشممممهادات  

 اعات.وتوثيقها في كافة القط

 22 الإنترنت وأمن الشبكة .2.3.6

من السمممممممميبراني والاسممممممممتراتيجية الوطنية لومن السمممممممميبراني ع ى حماية الموارد الحكومية الحيوية  قانون الأ يحرص   •
كما و عمل المركز الوطني لومن السمممممممممميبراني ع ى اصممممممممممدار نظام حماية البنى التحتية  .  من التهديدات السمممممممممميبرانية

 Jordan Cyberتم تشمكيل فريق يعرف بفريق الاسمتجابة لحوادث أمن المعلومات "كما وقد   .2022الوطنية في عام  

Emergency Response Teamوتتمثل مهام الفريق بما    " علما بأن الفريق تم نقل  الى المركز الوطني لومن السممممممممممميبراني
 ي ي:

الاسممممممتجابة والمشمممممماركة في التحقيق بالحوادث السمممممميبرانية الوطنية والخاصممممممة بمركز البيانات الحكومي   .1
 الموحد.

 تنفيذ إجراءات الاحتواء والتحقيق والمعالجة والاسترداد التي يتعين القيام  ها. .2
المشممماركة في تحويل الدرو  المسمممتفادة من الحوادث الأمنية السممميبرانية إلى قواعد البيانات لاكتشممماف   .3

 الاختراقات المستقبلية.
 إعداد تقارير الحوادث الأمنية السيبرانية. .4
الوطنية وتقديم المشممورة    تقديم الاسممتشممارات والتوجي  بشممأن الاسممتجابة للحوادث الامنية السمميبرانية .5

فيما يتعلق بحوادث الأمن السمممميبراني الوطنية ومجراءات الاحتواء والتحقيق والمعالجة والاسممممترداد التي  
 يتعين القيام  ها.

ع ى اعطاء موظفي الدائرة الفنية دورات فنية متخصممممممممممممصممممممممممممة بالأمن    يعمل المركز الوطني لومن السمممممممممممميبرانيكما   •
السمميبراني وامن المعلومات، كما وأن  في حال حدوث اي اختراق او تهديد لأحد المؤسممسممات الحكومية يتم ارسممال  
فريق مختص لإعطاء محاضمممممممرات توعوية لجميع موظفي المؤسمممممممسمممممممة وشمممممممرح مفصمممممممل عن طبيعة الاختراق الذي  

السمممميبراني وامن    بالأمنهم نصممممائح عامة  ئة وكيفية تفادي الهجوم في المرات القادمة واعطاتعرضممممت ل  المؤسممممسمممم
 المعلومات والانترنت. 

حممايمة انظمتهم وبرمجيماتهم التي يتم تقمديم بالجهمات الخماضمممممممممممممعمة لإشمممممممممممممراف ورقمابمة البنمث المركزي الاردني تقوم   •
خدمات مالية ومصممممرفية من خلالها وذلث بناءا ع ى تعليمات "التكيف مع المخاطر السمممميبراني" والصممممادرة لكافة 
الجهمات الخماضمممممممممممممعمة لإشمممممممممممممراف ورقمابمة البنمث المركزي حيمث تم التمأكيمد  هما ع ى ضمممممممممممممرورة حممايمة بيئمة تكنولوجيما 

في ذلث الأنظمة والبرمجيات والشممممبكات والأجهزة الشممممبكية من أي حدث سمممميبراني قد المعلومات والاتصممممالات بما  
 الامن السيبراني والية حماية بياناتهم المالية   كدت ع ى ضرورة توعية العملاء بمخاطرتتأثر ب  تلث الجهات كما ا
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يجمممب ع ى شمممممممممممممركمممات خمممدممممات المممدفع والتحويمممل الالكتروني لوموال توفير الحممممايمممة لبيئمممة تكنولوجيممما المعلوممممات  •
والاتصمممممممممممالات وتحقيق العديد من المتطلبات الفنية والتقنية اللازمة وذلث بناءا ع ى تعليمات "المتطلبات الفنية  

 والتقنية لشركات خدمات الدفع والتحويل الالكتروني لوموال". 
تسمهيل تلث لوموال لفتح الحسمابات عن بعد ل  تم السمماح للبنوك وشمركات خدمات الدفع والتحويل الالكتروني •

عميلممممث   اعرفالعمليممممة علشهم شمممممممممممممريطممممة الالت ام ببعض الإجراءات وذلممممث بنمممماءا ع ى تعليمممممات "تنظيم إجراءات  
" لحماية تلث الجهات من أي عمليات استدلال لعملية فتح الحسابات تلث.

ً
 والتعامل مع  الكترونيا

قانون الامن السممميبراني    اصمممدارعملت المملكة ع ى    مجال أمن المعلومات وأمن الشمممبكات  ومن الجدير بالذكر، في •
والمذي يدطي الإجراءات الواجمب اتخماذهما لحممايمة الأنظممة والشمممممممممممممبكمات المعلومماتيمة والبنى التحتية    2019لسمممممممممممممنمة  

بموجمب القمانون مجلس ع ى مسمممممممممممممتوى المدولمة "المجلس  تم تشمممممممممممممكيمل الحرجمة من حوادث الأمن السممممممممممممميبراني كمما 
فرض تطبيق السمياسمات الوطنية للامن السميبراني والتي من شمأنها حماية بالإضمافة الى   الوطني لومن السميبراني"

 .انظمة المعلومات والشبكات

 الاقتصادية  ت السياساتية المتعلقة بالتنميةالاقتصاد الرقمي والمجالا  .3

  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتو  الاقتصاد الرقمي .3.1

مختلف  تشمممممممل   مؤاتية بيئة  في  تكنولوجيا المعلومات والاتصممممممالات  اسممممممتخدام    ع ى   قائم   اقتصمممممماد الاقتصمممممماد الرقمي هو  
مدفوع بشمممممممكل خاص بالأهمية المت ايدة للبيانات الرقمية والمنصمممممممات  و ،  الأنشمممممممطة الاقتصمممممممادية والاجتماعية والثقافية 

ت و .  23الرقميممممة     حقيق يتطلممممب 
ً
تعمممماونمممما الرقمي  القطمممماعين العممممام والخمممماص  الاقتصممممممممممممممممماد   و   بين 

 
العممممديممممد من العوامممممل  توف ر 

  ، لاسممممممممممممممتثمممار ل ة  ارليممات الميسممممممممممممممرنِ لممث  ذ  في  بممما 
م
تطوير  ال بحممث و لل ، وقممدرات  رافق الممماليممة، وهيكليممة صممممممممممممممنمماعيممة متطورة والم

  للاقتصممماد الرقمي    المؤاتية   ة شممممل البيئ وت بتكار.  الا و 
ً
 عدد عادة

ً
ز سممملاسمممل  عز ي  هذا ما الوزارات والهيئات واللجان، و من   ا

  ا بأكمله   رقمية ة ال البيئ هذه   وتؤدي المسمممتهلكين.  / ، مع حماية المسمممتخدمين النهائيين مؤسمممسمممات الأعمال التوريد وتمكين  
 أخرى.  اقتصادية   توليد قيم و   ، وزيادة الصادرات عمل،   فرص   توليد ، و مساهمة اقتصادية في الناتج المح ي الإجمالي إلى  

 24 والاتصالات  المعلومات كنولوجياالمؤسسات الحكومية التي تشكل قطاع ت .3.1.1

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  ل الجهات الناظمة •
 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة:

الأعمال في الأردن بالبناء ع ى ما تحقق في قطاع الاتصمممممممممممالات  تعد الوزارة هي الجهة الراعية للاقتصممممممممممماد الرقمي وريادة 
وتكنولوجيا المعلومات عبر العقود الماضمممممممية. وتعمل الوزارة ع ى تعزيز وتطوير خمسمممممممة محاور أسممممممماسمممممممية سمممممممتكون هي 

الرقمية  الأسممممممممممممما  للاقتصممممممممممممماد الرقمي ولريادة الأعممال في المملكمة، وهذه المحماور هي: البنيمة التحتيمة الرقميمة والمهمارات  
والريادة الرقمية والخدمات المالية الرقمية والمنصممممممممممممات الرقمية، وسممممممممممممتتضمممممممممممممن برامج عمل ومحاور فرعية سمممممممممممميجري  
العمل علشها من قبل الوزارة بالتعاون مع المؤسممممممممسممممممممات الحكومية الاخرى والقطاع الخاص، كما وتعمل ع ى مواصمممممممملة  

 .هذه المحاور الخمسةالعمل ع ى تطوير تشر عات ومجراءات ممكنة لكل محور من 
 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات: 

 
 

 تم الحصول على المعلومات من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة    24
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تعد الهيئة الجهة المسمممممؤولة عن تنظيم خدمات الاتصمممممالات وتكنولوجيا المعلومات في المملكة وفقا للسمممممياسمممممة العامة  
المقررة لضممممان تقديم خدمات الاتصمممالات وتكنولوجيا المعلومات للمسمممتفيدين بسممموية عالية وأسمممعار معقولة، وبما 
يحقق الأداء الأمثل لقطاعي الاتصممممممممالات وتكنولوجيا المعلومات، بالإضممممممممافة الى تنظيم قطاع البريد في المملكة ومراقبة  

 جميع مقدمي الخدمات البريدية ومراقبة الت امهم بنصوص القانون 

  الوزارات  •
 
 :  شاركة في إدارة الاقتصاد الرقميالم

 وزارة الاستثمار .1
 وزارة الصناعة والتجارة والتموين .2
 وزارة المالية .3

 25 في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجهات الفاعلة .3.1.2

الشمممممممممممركات التي تنتج سممممممممممملع تكنولوجيا أو   يشممممممممممممل الجانب الإنتاجي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصمممممممممممالات الصمممممممممممناعات
الخدمات والحلول والتطبيقات والمحتوى  ذلث التجهي ات والاتصالات والبرمجيات(، وتقدم  في المعلومات والاتصالات )بما
 الرقمي والتدريب التقني.

يتم اعتماد النسممممممممخة الرابعة من التصممممممممنيف الصممممممممناعي الدولي الموحد لجميع الأنشممممممممطة الاقتصممممممممادية عند تصممممممممنيف حيث  
الإحصممممممممممممماءات  الشمممممممممممممركمات العماملمة في قطماع الاتصمممممممممممممالات وتكنولوجيما المعلوممات من قبمل الجهماز الاحصمممممممممممممائي الوطني )دائرة 

 العامة(، وعند إجراء وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة المسوح القطاعية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
من خلال   2020و 2019تعمل الوزارة حاليا ع ى توفير بيانات العمالة في قطاع الاتصمالات وتكنولوجيا المعلومات للعامين 

شمممممممممممممركممات تقنيممة المعلومممات   عملممت جمعيممةكممما    ،مسمممممممممممممش الشمممممممممممممركممات العمماملممة في قطمماع الاتصممممممممممممممالات وتكنولوجيمما المعلومممات
ع ى تصممنيف الشممركات الناشممئة في مجالات الاتصممالات وتكنولوجيا المعلومات ضمممن ما يعرف   "انتا   الأردنية" والاتصممالات

  كمممالتجمممارة الإلكترونيمممة،شمممممممممممممركمممة في مجمممالات متعمممددة    360والتي تضممممممممممممممنمممت مممما يزيمممد عن  26بخمممارطمممة الشمممممممممممممركمممات النممماشمممممممممممممئمممة  

  الاصمممممممطناعي  والذكاء  السممممممميبراني،  والأمن  الزراعية،  والتكنولوجيا والألعاب،  الصمممممممحية،  والتكنولوجيا  المالية،  والتكنولوجيا
  .وغيره

من حيث المساواة بين   المعلومات والاتصالات تكنولوجياتكوين القوى العاملة في شركات   حول بيانات إحصائية  •
 :    ICTالجنسين وتشجيع النساء على التقدم للعمل في شركات 

(، تشمممممكل  17,698هو )  2018عدد العاملين في قطاع الاتصمممممالات وتكنولوجيا المعلومات لعام حيث بلغ   .1
 . % للعاملين الذكور 67% و33ناث ما نسمت  الإ  العاملات

-2020أطلقمت اللجنمة الوطنيمة لشمممممممممممممؤون المرأة الاسمممممممممممممتراتيجيمة الوطنيمة للمرأة في الأردن    2020في عمام   .2
والتي تهدف الى مجتمع خال من التميي  والعنف المبني ع ى أسمممما  الجنس، تتمتع في النسمممماء  27  2025

 والفتيات بالحقوق الإنسانية الكاملة والفرص المتساوية لتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة. 
 تطوير ع ى وتسمممممممممماعد  تسممممممممممهل  والتي28  2020  لسممممممممممنة  المن ل   داخل  من  المهن  ممارسممممممممممة  ترخيص تعليمات .3

 الكلف  بأقل  ومشمممار عهم  أعمالهم بدء  الأفراد  من  عدد  لأكبر  والسمممماح  المن ل   داخل  من  العمل  منظومة
 . الإجراءات وأبسط

 
 ، وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة،  ( انتاج)جمعية شركات تقنية المعلومات والاتصالاتخلال المراسلات مع  تم الحصول على البيانات من  25

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، وزارة الصناعة والتجارة والتموين  
  /https://intaj.net/startups:  الناشئة الشركات  خارطة 26
   2025-2020 الأردن في  للمرأة  الوطنية  الاستراتيجية 27

   2020 لسنة المنزل داخل من المهن ممارسة تعليمات 28
 

https://intaj.net/startups/
https://www.women.jo/ar/node/7935
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%B1%D8%AE%D9%8A%D8%B5_%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86_%D9%85%D9%86_%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2020_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7.pdf


تكنولوجيا المعلومات   صناعةلتعزيز ييس اقالمتوحيد البحث والتطوير والابتكار و  .3.1.3

 29  والاتصالات

 : الأطر التشريعية المتعلقة بالبحث والتطوير والابتكار  •
السممممياسممممة العامة لريادة الأعمال والخطة الاسممممتراتيجية  قامت وزارة الاقتصمممماد الرقمي والريادة برعداد   .1

حيث تهدف السمممياسمممة الى تسمممهيل البيئة التشمممر عية لريادة العمال وتيمممجيع 30  2025-2021الوطنية  
الاسممممممممممممتثمار في الشممممممممممممركات الريادية الأردنية ومزالة العوائق أمامها وميجاد مصممممممممممممادر التمويل للاسممممممممممممتثمار  
بالإضمممممافة الى تمكسمممممن ريادي الاعمال من ابتكار الحلول والمنتجات الإبداعية وتعزيز قدرة المملكة ع ى 

 فس ع ى الصعيد الإقليمي والدولي في مجال ريادة العمال. التنا
ع ى إعداد إطار تشر  ي للشركات الريادية المجتمعية وبالتعاون    وزارة الاقتصاد الرقمي والريادةتعمل   .2

مع الشمممممممممممممركماء وذلمث من خلال نممذجمة إطمار تشمممممممممممممر  ي للشمممممممممممممركمات الريماديمة المجتمعيمة لتسمممممممممممممهيمل أعممال  
 لتطوير تعريف الشمممممممممممركة المجتمعية حول  

ً
تسمممممممممممجيل هذه الشمممممممممممركات وحل التحديات التي تواجهها وفقا

  العالم.
عملت وزارة الاقتصممممممممممماد الرقمي والريادة ع ى اصمممممممممممدار سمممممممممممياسمممممممممممة واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة   .3

المعممايير المفتوحممة للربط البيني بين البرمجيممات والتطبيقممات والأنظمممة  والتي تهممدف الى تعزيز  31  2020
عبر مختلف الجهمات الحكوميمة وضمممممممممممممممان إتماحمة المجمال لوصمممممممممممممول المسمممممممممممممتخمدمين من القطماعين العمام 
والخمممماص والأفراد ورواد الأعمممممال الى البيممممانممممات والخممممدمممممات التي توفرهمممما تلممممث الواجهممممات وتمكينهم من  

ت ام بمتطلبات حماية البيانات اليممممممممخصممممممممية لابتكار خدمات وتطبيقات جديدة الاسممممممممتفادة منها مع الال
 بشكل أسرع وأقل تكلفة.

 

 . الإعاقةوذوات   لأشخاص ذوي لمساعدة اتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطوير أدوات 
 العلاقة،مبادرة معكم أقوى وكافة المعنيين من أطراف  من خلال هيئة تنظيم قطاع الاتصالات  عملت   .1

تم   حيث  المعلومات،تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من النفاذ إلى خدمات الاتصالات وتكنولوجيا  ع ى  
التوقيع ع ى ممذكرة تفماهم بين كمل من هيئمة تنظيم قطماع الاتصمممممممممممممالات وممديريمة الأمن العمام وشمممممممممممممركمات 

لوشخاص  114الهواتف المتنقلة زين وأورانج وأمنممممممممممممممممممممممممية وشركة جلوبيتال لدايات إتاحة رقم الطوارئ 
فيديوية  الصممممممممم، حيث سمممممممميتم توفير منصممممممممة فيديوية لرقم الطوارئ يمكن من خلالها توفير اتصممممممممالات

 الصم عبر تطبيق تم استحداث  لهذه الداية. لوشخاصمجانية 
من الاشممخاص ذوي الإعاقة    هيئة تنظيم قطاع الاتصممالاتتوفير خدمة الترجمة بلدة الاشممارة لمراج ي  .2

السممعية وذلث من خلال توفير تواصمل مرئي )بالصموت والصمورة( مع مترجم للدة الإشمارة والذي يقوم 
بمدوره بتقمديم ترجممة فوريمة لليمممممممممممممخص من ذوي الاعماقمة السممممممممممممممعيمة وللموظف المذي يتواصممممممممممممممل معم  

تمكن الموظف من  ليتمكن اليمممممممممممممخص الاصمممممممممممممم من التعبير عن احتيماجماتم  ومتطلبماتم  وبنفس الوقمت ي
 أن الهيئة أول مؤسسة حكومية تقدم هذه الخدمة.

ً
 تقديم الخدمة المطلوبة وبأحسن وج ، علما

 
  

 . تم الحصول على المعلومات من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، ومن خلال مراسلة هيئة تنظيم قطاع الاتصالات   29
   2025-2021لسياسة العامة لريادة الأعمال والخطة الاستراتيجية الوطنية ا  30

 

   2020واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة سياسة   31
 

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84_%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A_%D8%A8%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_27_10_2021.pdf
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/apis-policy-2020-1.pdf
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الالكتروني الذي يتيح تقديم الشكاوى    هيئة تنظيم قطاع الاتصالاتاستلام الشكاوى عن طريق موقع   .3
لذوي التحديات السممممممعية والنطقية كون  يحتوي ع ى شمممممخصمممممية كرتونية تقوم بترجمة النص إلى لدة 

  .الاشارة
 

 ا م  •
ً
لتع ي  الابتكار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )مثل  ومسرعات الاعمال  اتبادر المتاليا

 :والتطوير في الشركات الكبيرة( مراك  البحث  

هي مسممرعة أعمال ومدير صممندوق معني بالاسممتثمار في المراحل الأولية ومراحل التأسمميس    500أو سممس .1
للمشممار ع، تهدف إلى تعزيز بيئة ريادة الأعمال في الأردن ومنطقة الشممرق الأوسممط وشمممال أفريقيا. ومن 
 خلال توفير فرص ثمينة لرواد الأعمال الطموحين لسمممممممممممممد الفجوة في المعرفة والخبرة، والحصمممممممممممممول ع ى

 التمويل، والتواصل مع المختصين في قطاعات الأعمال، وبناء شركاتهم الخاصة،
2. Propeller    هو مسمممممممممممممرنع اعمممممال يركز ع ى شمممممممممممممركممممات التكنولوجيمممما في المرحلممممة المراحممممل الأوليممممة ومراحممممل

 التأسيس.
في تمكين وتسر ع نمو الشركات الناشئة من خلال مجموعة    iPARK: تتخصص  حاضنة الأردن للتقنية .3

البرامج والخممدمممات الشمممممممممممممماملممة الي تزيممد بشمممممممممممممكممل كبير من فرص النجمماح للشمممممممممممممركممات النمماشمممممممممممممئممة في مجمال  
التكنولوجيا من خلال تحسمممممممممممممين الوصمممممممممممممول إلى الأسمممممممممممممواق والتمويل والمواهب. وتشممممممممممممممل هذه الخدمات  

 تطوير ريادة الأعمال والاستثمار.الحضانة والملكية الفكرية وخدمة التسويق و 
نهم من بناء ومطلاق    إنجاز الأردن: .4

ن
تقدم مجموعة واسمممممممممممممعة من خدمات تطوير الأعمال لوعضممممممممممممماء وتمك

وتنمية أعمال مسممممممممممممتدامة، مع التركي  ع ى رائدات الأعمال والشممممممممممممركات الناشممممممممممممئة التي تقودها النسمممممممممممماء  
والشمممممممممركات الخضمممممممممراء الناشمممممممممئة والمؤسمممممممممسمممممممممات الاجتماعية، من خلال توفير بيئة مواتية تيمممممممممجع ريادة 

 سؤولة والفعالة.الأعمال الم
هي عبارة عن منصممممممة تتضمممممممن جميع مبادرات زين وبرامج مسممممممؤولية ريادة   (ZINCمنصممممممة زين للابداع ) .5

 الأعمال للشركات.
لإدارة    2013" في عمام  BIGالأردن نمو الأعممال الابتكماريمة "  Orangeأنشمممممممممممممأت   (:BIGنمو ابتكمار الأعممال ) .6

برنامج تسمممممر ع بدء مرحلة النمو الذي يسمممممتهدف الشمممممركات الأردنية الصمممممديرة. وقد تم تصمممممميم البرنامج  
تسمتهدف    BIG by Orangeلمسماعدة الشمركات الناشمئة في تصمميم وتسمويق وتمويل منتجاتها وخدماتها.  

الشمممممركات الناشمممممئة الراسمممممخة التي تبحث عن الإرشممممماد بالإضمممممافة إلى مسممممماحة مجهزة بالكامل لدفع نمو 
الشمركات الأردنية الناشمئة ع ى التوسمع في أسمواق جديدة والوصمول إلى المزيد   BIGأعمالها. كما تسماعد  
 من شرائح العملاء.

7. Tank:  وتعزيز وجودهما داخل   أخذت شممممركة أمنية ع ى عاتقها مسممممؤولية نشممممر ثقافة الريادة والإبتكار
 المجتمع الأردني، من خلال إيجاد بيئة ممي ة ومحفزة للرياديين الأردنيين والشركات الناشئة.

عبارة عن مسممممممممممممرع يقدم خدمات لدعم الشممممممممممممركات الناشممممممممممممئة والحلول والشممممممممممممركات الصممممممممممممديرة  حصمممممممممممماد: .8
 والمتوسطة المتخصصة في التكنولوجيا في القطاع الزراعي في الأردن.

أطلق الصممممندوق الأردني للريادة اداة اسممممتثمارية جديدة لتسممممهيل سممممير الاسممممتثمارات بشممممكل أسممممرع والتي   .9
تسممممممممممتهدف الشممممممممممركات المتضممممممممممررة من جائحة فيرو  كورونا حيث اسممممممممممتثمر الصممممممممممندوق عبر هذه الاداة  

 شركات.   8مليون في  1.32، ما مجموع  2021ولداية نهاية عام 
صممممممندوق اسممممممتثماري مح ي واقليمي وعالمي  11عددا مقداره   2021اسممممممتهدف الصممممممندوق حتى نهاية عام  .10

)الصممممممين، الولايات المتحدة، مصممممممر، الامارات العربية، الكويت،( ويطلب الصممممممندوق الاردني للريادة من  
اضمعاف   3 كل صمندوق تم الاسمتثمار في  ان يسمتثمر في السموق الاردني والشمركات الاردنية ما يصمل الى



مليون دولار في الصممناديق   35.5المبلغ الذي اسممتثمره الصممندوق، جذبت اسممتثمارات الصممندوق البالدة  
 2021مليون اضافة للسوق الاردني. حتى نهاية عام  71.5ما قيمت  

 :  إلى الإنترنتالإعاقة  وذوات  لأشخاص ذوي ا نفاذ متطلبات بمستوى الوعي  •

عملت وزارة الاقتصمممممممماد الرقمي ع ى مراجعة وتطوير وثيقة السممممممممياسممممممممة العامة للخدمات الشمممممممممولية في  .1
قطاع الاتصمممممممالات، والتي تهدف إلى توفير حق الوصمممممممول إلى خدمات الاتصمممممممالات وتكنولوجيا المعلومات 
ضممممن الإطار الشممممولي، وقد سممملطت مسمممودة السمممياسمممة الضممموء ع ى تمكين الفئات المهمشمممة من النفاذ 
إلى خمممدممممات الاتصممممممممممممممممالات وتكنولوجيممما المعلوممممات بمممما فشهم الأشمممممممممممممخممماص ذوي الإعممماقمممة، حيمممث تفرض 

ومة بموجب هذه السممممممممياسممممممممة ع ى مزودي الخدمة الشمممممممممولية تلبية شممممممممروط رخصممممممممتهم عن طريق  الحك
 إعداد خطة لتطوير إمكانيات النفاذ إلى خدماتها من قبل الأشخاص ذوي الإعاقة.

كما وعملت الوزارة ع ى تطوير مسمممممش اسمممممتخدام وانتشمممممار الاتصمممممالات وتكنولوجيا المعلومات في المنازل   .2
بما يتضممن توفير مؤشمرات تتعلق بنسمب انتشمار الانترنت لدى الأشمخاص ذوي الإعاقة وبحسمب أنواع  

افة شرائح الإعاقة، بما يمهد لتطوير سياسات واستراتيجيات وطنية أكثر شمولية وتراعي احتياجات ك
المجتمع، وتصممممممممممممميم البرامج بما يلاي متطلبات إنفاذ الأشممممممممممممخاص ذوي الإعاقة إلى خدمات الاتصممممممممممممالات  

 وتكنولوجيا المعلومات.

  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفي والاستثمار  لريادة الأعمال التسهيلات الحكومية  .3.1.4
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الحاضنة، وتوفير المعلومات عن ريادة   المشاريع المبادرات والأنشطة الحكومية لتع ي  روح المبادرة والابتكار و  •
 . ء للأعمال النسا

أطلقت المؤسمسمة الأردنية لتطوير المشمار ع الاقتصمادية برنامج دعم تحويل نماذ  الاختراعات الى مشمار ع تجارية  
يهمممدف الى دعم المخترعين الأردنيين المممذين لمممديهم نمممماذ  أوليمممة من مخترعمممات    البرنمممامج)التتجير(، حيمممث أن همممذا  

صمممممممممناعية لتحويلها الى مشمممممممممار ع تجارية. وذلث من خلال تقديم منح مالية غير مسمممممممممتردة وتقديم الدعم الفني من  
 تدريب وارشاد وتوجي  وتشميث مع جهات داعمة أخرى والمساعدة في التسويق.

 مشار ع 10: المستهدفةعدد المشار ع  .1
 ألف دينار40 قيمة المنحة المالية لكل مشروع: .2
ألف 400 المشممار ع الاقتصممادية(:موازنة المشممروع الاجمالية )قيمة مسمماهمة المؤسممسممة الأردنية لتطوير  .3

 دينار
 %90 نسبة مساهمة المؤسسة الأردنية لتطوير المشار ع الاقتصادية: .4
 %10 نسبة مساهمة صاحب المشروع: .5
مخترعين أردنيين من تحويممل مخترعمماتهم من نممماذ  أوليممة الى مشمممممممممممممممار ع    10: ان يتمكن  ارثممار المتوقعممة .6

فرصة عمل وتحقيق إيرادات او زيادة را  المال بمقدار   80تجارية ذات جدوى اقتصادية واستحداث  
 مليون دينار أردني.

مشمممممممممممممار ع في مجمالات متعمددة: الطماقمة الشممممممممممممممسممممممممممممميمة وطماقمة الريماح والميماه   9تم اختيمار    المنجز حتى الأن: .7
والزراعممممة والقطمممماع الصمممممممممممممكي والتعليمي ومعممممادة تممممدوير المخلفممممات الالكترونيممممة وجميع هممممذه المشممممممممممممممممار ع  
أصمممممممممممممبحت قائمة ع ى أرض الواقع وهي في المراحل النهائية من العملية الإنتاجية وتعد قصمممممممممممممص نجاح،  

 
 ة  تم الحصول على المعلومات من خلال المراسلات مع وزارة الصناعة والتجارة والتموين، وزارة الاستثمار ، وزارة الاقتصاد الرقمي والرياد  32
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أول شمممممحنة من المنتج، وسممممميتم طرح منتجاتهم في الأسمممممواق الأردنية   و عض هذه المشمممممار ع بدء بتصمممممدير
 خلال الفترات القادمة.

 

  ،والشــــركات الناشــــئة   ،والمتوســــطة ال جمشــــركات الصــــغيرة  مشــــاريع والللال ي تقدمها الحكومة    اتالمســــاعد •
 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، القائمة على ومبادرات ريادة الأعمال

  

 . تمسيط الإجراءات الإدارية •
عملت المؤسممممممممسممممممممة العامة للضمممممممممان الاجتماعي ع ى تعديل قانون الضمممممممممان الاجتماعي برصممممممممدار )قانون  .1

، 1/10/2019( والمذي أصمممممممممممممبح نمافمذا بتماري   2019لسمممممممممممممنمة   24معمدل لقمانون الضمممممممممممممممان الاجتمماعي رقم 
بخصممممممممممممموص اسمممممممممممممت نماء بعض العماملين من تأمين الشممممممممممممميخوخة لدعم  فقرةتضممممممممممممممن التعمديل إضمممممممممممممافة و 

 .الشركات الناشئة
أ( لتضمن -5-8، حيث تم تعديل المادة رقم)2019( لسنة  28تم تعديل نظام المشتريات الحكومية رقم ) .2

"يجب أن يراعى في أي عملية شمممممممراء تعزيز التنمية الاقتصمممممممادية وضممممممممان مشممممممماركة الشمممممممركات الصمممممممديرة 
سمممممطة  والمتوسمممممطة" كما وسمممممتقوم دائرة اللوازم العامة بمتابعة ضمممممم ومشمممممراك الشمممممركات الصمممممديرة ومتو 

ال جم ومن ضممممممممممممممنهممما الشمممممممممممممركممات المتعلقمممة بقطممماع تكنولوجيممما المعلومممات بممالعطممماءات الحكوميمممة وذلممث  
بالاشممممتراك والتنسمممميق مع الجهات المعنية ومن ضمممممنها وزارة الصممممناعة والتجارة، البنث المركزي الاردني، 

 المجلس الاقتصادي والاجتماعي، ووزارة الاستثمار.
تعمل وزارة الصممناعة والتجارة والتموين ع ى مشممروع تمسمميط وترخيص الأنشممطة الاقتصممادية، ضمممن   .3

إلى إنشماء نافذة تطوير منظومة التسمجيل والترخيص لونشمطة الاقتصمادية، حيث أن المشمروع يهدف  
واحدة لترخيص وتسمممممممجيل الأنشمممممممطة الاقتصمممممممادية، وتسمممممممهيل الإجراءات المرتبطة بالترخيص، وتسمممممممر ع 
 عن توفير قائمة بالإجراءات والمتطلبات والشمممممممممروط اللازمة لكل نشممممممممماط  

ً
عملية منح الموافقات، فضممممممممملا

 اقتصادي، وميجاد آلية واضحة للتدقيق اللاحق.
 . وصول إلى رأ  المالالتسهيل   •

عملت الحكومة من خلال السممممممممياسممممممممة الأردنية لريادة الأعمال ع ى تسممممممممهيل النفاذ الى مصممممممممادر التمويل   .1
التدابير التي من شمممأنها تعزيز الوصمممول إلى مصمممادر التمويل خلال رحلة حيث نصمممت ع ى ضمممرورة اتخاذ  

حيمماة الشمممممممممممممركممة الريمماديممة من مرحلممة التممأسممممممممممممميس وحتى مرحلممة النمو، وتمكين وتوسممممممممممممميع خيممارات برامج  
الصمممممممممممممنمماديق والمسمممممممممممممرعممات القممائمممة، ومعممداد خطط لتحفي  الشمممممممممممممركممات الريمماديممة تتضممممممممممممممن تقممديم مزايما  

يدة وتوفير مصادر متنوعة لتمويل ريادة الاعمال بما في ذلث تمكين  ضريمية، ودعم إنشاء صناديق جد
الصمممناديق من اسمممتقطاب الاسمممتثمارات المحلية والأجنمية، كما وتعمل وزارة الاقتصممماد الرقمي والريادة 
بالتنسميق والتعاون مع الجهات الحكومية المعنية، للعمل ع ى ضممان مواءمة البرامج الحكومية وبرامج 

لتي تركز ع ى دعم ريادة الأعمال والابتكار في الأردن، بالإضمممممممممممافة الى التعاون والتنسممممممممممميق التام المانحين ا
مع الصمممممممممممممندوق الأردني للريادة لتمكين الوصمممممممممممممول إلى فرص التمويل في مجالات رأ  المال الاسمممممممممممممتثماري  

عدة والملاك، والتركي  ع ى جذب الاسمممممممممممممتثمارات ودراسمممممممممممممة إمكانية تعزيز عمل الصمممممممممممممندوق وتوسممممممممممممميع قا
المسمممممممممممممتفيممدين عبر مراحممل تمويممل ممما دون المليون دولار أمريكي، مع إعطمماء الأولويممة للاسمممممممممممممتثمممارات التي  

وتسممممهيل الوصممممول إلى التمويل في مراحل النمو لأكثر من   ( ألف دولار أمريكي،500( و )200تتراوح بين )
 خمسة ملايين دولار أمريكي.

المشممممممار ع الاقتصممممممادية برنامج دعم التجارة الالكترونية والتسممممممويق  أطلقت المؤسممممممسممممممة الأردنية لتطوير  .2
شمممممممممممممركمة صمممممممممممممنماعيمة أردنيمة    27دينمار أردني ل   7000والمذي يهمدف إلى تقمديم منحمة بسمممممممممممممقف   الالكتروني



للترويج والبيع الالكتروني من خلال المتمممماجر الالكترونيممممة، حيممممث تم تنفيممممذ مجموعممممة من الأنشمممممممممممممطممممة  
 متمثلة ب: 

 التدريب الفني بخصوص إنشاء ومدارة المتاجر الالكترونية. -
 الاستشارات الفنية لإنشاء ومدارة المتاجر الالكترونية خلال فترة التنفيذ.  -
 رسوم التسجيل ع ى الأسواق الافتراضية مثل )ع ي بابا، أمازون، أي باي...(  -
 كلف تطوير متجر الكتروني خاص بالشركة أو تطبيق الكتروني. -
الترويج الالكتروني من خلال مواقع التواصل الاجتماعي مثل: يسبوك، انستدرام،..الخ،   -

 Google adsK( باستخدام )pay per clickواستخدام قنوات للترويج الالكتروني )
Microsoft ads .ومن خلال الأسواق الافتراضية ) 

 شركة أردنية  40: تقديم الدعم الفني ل الدعم الفني -
: الشركات الأردنية الصديرة والمتوسطة العاملة في القطاع الصناعي في  القطاعات المستهدفة -

 جميع محافظات المملكة.
 المتوقعة:النتائج  -

 شركة من أجل التسجيل وانشاء المتاجر الالكترونية 30دعم  .1
 ادرا  منتجات الشركات ع ى المتاجر الالكترونية  .2
 الالكترونية الخاصة  هم زيادة عدد العملاء ع ى المتاجر   .3
 الالكتروني )دوليا ومحليا( عبر المنصات الالكترونية تنفيذ البيع  .4

 

 . المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المشاركة في المشاريع  ة قدر ال تع ي   •

تم اسمممممممممتحداث قسمممممممممم دعم المشمممممممممار ع الناشمممممممممئة ضممممممممممن مديرية النافذة الاسمممممممممتثمارية المعنية بتسمممممممممجيل   .1
القسمممممممممممممم خدمة الشمممممممممممممركات الناشمممممممممممممئة   اليكون الدرض من هذفي وزارة الاسمممممممممممممتثمار  وترخيص المشمممممممممممممار ع  

السمممممممممممممات الابتكارية والابداعية والقائمة ع ى امتداد    ذاتال جم،  والمشممممممممممممار ع الصممممممممممممديرة والمتوسممممممممممممطة  
المملكة وتطوير ريادة الاعمال في الأردن ونشممممممممممممر ثقافة الريادة لتحقيق التنمية الاقتصممممممممممممادية الشمممممممممممماملة  
وتحويل الأفكار الريادية الى فرص حقيقية من خلال ربط أ مممممحاب الأفكار الريادية مع المسمممممتثمرين او 

  التمويل.حة لتوفير التنسيق مع الجهات المان
  46والريادة ضمممن "مشممروع حاضممنات الاعمال الوطني" ع ى اسممتحداث  عملت وزارة الاقتصمماد الرقمي   .2

حاضمممممممممممممنمات في كل محمافظمة لضمممممممممممممممان   4-3حاضمممممممممممممنمة أعممال موزعة في كافة محمافظمات المملكمة وبمعمدل  
تمكين الشمممممممممممممبماب الريمادي أينمما كمانوا، بمالإضمممممممممممممافمة الى عقمد العمديمد من الشمممممممممممممراكمات مع المهتمين في ريمادة 

حاضنة   13وتقديم خدمات التدريب والاحتضان فشها. حيث تم رعاية  الأعمال لتفعيل هذه الحاضنات  
اعمال لداية تاريخ  مع العديد من الشمممممممممممركاء مثل جمعية المبتكرين الأردنيين، شمممممممممممركة أورانج، شمممممممممممركة 

 انجاز وأنا أتعلم وما زالت الوزارة تعمل ع ى التنسيق مع الشركاء لتفعيل كافة الحاضنات.
 

 :المتعلقة بدعم تصدير تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتدابير  •

دعم الشممممممممممركات الخدمية من أجل   برنامج  الأردنية لتطوير المشممممممممممار ع الاقتصمممممممممماديةالمؤسممممممممممسممممممممممة أطلقت   .1
التصمممممممدير: حيث أطلقت المؤسمممممممسمممممممة عددا من المشمممممممار ع التي تهدف الى دعم تنافسمممممممية القطاع الخدمي  
وتمكين ودعم الشممممممممممركات وبناء القدرات التصممممممممممديرية للدخول الى أسممممممممممواق تصممممممممممديرية، حيث أن الدعم  

حيث قدمت المؤسسة الدعم    استهدف عددا من القطاعات الفرعية منها قطاع تكنولوجيا المعلومات،
شمممركة في هذا القطاع من خلال برنامج دعم الشمممركات الخدمية من أجل التصمممدير  16المالي والفني الى 

شممممركة تكنولوجيا  22ألف دينار للشممممركة، ودعم  25في جولتي  الأولى والثانية بمنح غير مسممممتردة بلدت 
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معلوممات من خلال مشمممممممممممممروع اعممالي للتصمممممممممممممدير والمذي يهمدف لبنماء الجماهزيمة التصمممممممممممممديريمة للشمممممممممممممركمات 
  ألف دينار للشركة. 15الخدمية لتمكينها من التصدير لأول مرة، حيث بلدت المنحة 

مبادرات الوصممول الى الأسممواق: عملت وزارة الاقتصمماد الرقمي والريادة و شممكل مسممتمر ع ى الاسممتفادة   .2
من كافة الفرص المتاحة لدعم الشمممممممممممممركات وتوفير فرص الوصمممممممممممممول الى الأسمممممممممممممواق العالمية لها من خلال 

 :2020-2019العديد من المبادرات التي قامت  ها الوزارة خلال العامين 
 شبكة المستثمرين المدتربين -
 مؤتمر لندن -
 منتدى الأعمال الأردني السندافوري -
 Silicon Valley Program 2019البرنامج في السوق الأمريكي و سمى  -
 The UK Scale-Up Programmeالبرنامج في السوق البريطاني و سمى  -

 

الوطنية والأجنبية، وتوفير معلومات   ،الخاصة الرئيسيةالمباشرة لجذب الاستثمارات المتخذة الإجراءات  •
   : عن صناديق الاستثمار الحكومية

 تعمل وزارة الاستثمار ع ى:
شممممممممروع اعداد اسممممممممتراتيجية ترويج الاسممممممممتثمار  تنفيذ م  الترويج لوردن كمنطقة لجذب الاسممممممممتثمار من خلال  .1

 الى:( بالتعاون مع البنث الدولي وشركة استشارية والتي تهدف 2023-  2021)
 المزيد من الاستثمارات الاجنمية المباشرة. استقطاب -
 تحفي  الاستثمارات المحلية، وتوسعة الاستثمارات القائمة. -
 تحديد الدول المستهدفة لجذب الاستثمارات الاجنمية المباشرة منها. -
 تحديد القطاعات ذات الأولوية في الأردن والتي تتمتع بمزايا نسمية وتنافسية. -
 تحديد أهم الشركات والمستثمرين المحتملين في الدول المستهدفة. -
 تحديد الوسائل والأدوات الترويجية اللازمة. -
 تحديد وسائل العناية اللاحقة للمستثمرين. -

والمسممممممممممممماهمة في تفعيل دور السمممممممممممممفارات الأردنية في جذب الاسمممممممممممممتثمارات الأجنمية ذات القيمة  تعزيز التعاون  .2
المضمممممممممممممافمة العماليمة للمملكمة، وتزويمدهم بمالمعرفمة والبيمانمات الخماصمممممممممممممة بمالفرص الاسمممممممممممممتثمماريمة والمسمممممممممممممتثمرين  

 المستهدفين في الدولة التي يمثلون المملكة الأردنية  ها.
قامت وزارة الاسممممممممتثمار برعداد ومتابعة ملف للمشممممممممار ع والفرص الاسممممممممتثمارية المطروحة من قبل الوزارات   .3

والمؤسمممممممممممممسمممممممممممممممات العممماممممة وشمممممممممممممركمممات التطوير في المنممماطق التنمويمممة وممثلين من القطممماع الخممماص في مختلف  
والقطماع    القطماعمات الاقتصمممممممممممممماديمة والاسمممممممممممممتثمماريمة المتنوعمة، كمالصمممممممممممممنماعمة والخمدممات والسممممممممممممميماحمة والزراعمة

 الصكي، إضافة إلى فرص استثمارية في الثروات المعدنية.
كما تضمممممممممممم وزارة الاسمممممممممممتثمار وحدة الشمممممممممممراكة بين القطاع العام والخاص بخصممممممممممموص المشمممممممممممار ع والفرصمممممممممممة   .4

الاسمممممممممممممتثمارية المطروحة من قبل الوزارات والمؤسمممممممممممممسمممممممممممممات العامة ضممممممممممممممن مبدأ الشمممممممممممممراكة مع القطاع العام 
والخماص في مختلف القطماعمات الاقتصممممممممممممماديمة والاسمممممممممممممتثمماريمة المتنوعمة والعممل ع ى اسمممممممممممممتقطماب الشمممممممممممممركمات  

 والمستثمرين المحتلمين وذلث ضمن الخطط الترويجية الاستثمارية للوزارة.



 : التدابير والتشر عات المتعلقة بتيجيع الاستثمار في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 16جدول 

 

•  
َ
شركات تكنولوجيا  حول دون انتشار ريادة الأعمال والاستثمار في مختلف فئات العقبات الرئيسية ال ي ت

 المعلومات والاتصالات. 

الريماديين من خلال السممممممممممممميماسمممممممممممممة العماممة لريمادة الأعممال،    يواجهماع ى إزالمة التحمديمات التي  تواكمب الحكوممة عملهما  
 وتتمثل التحديات بالتالي:

 التحديات ضمن البيئة التشر عية .1
 تحديات الوصول الى التمويل .2
 تحديات الوصول الى الأسواق .3
 توفير الموارد المشرية الكفؤة .4
 نيتحديات نشر ثقافة ريادة الاعمال في المجتمع الأرد .5

 33 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقطاع  الأثر الاقتصادي ل .3.2

 34  مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاقتصاد الوطني .3.2.1

 2016لعام  والجارية  بلدت نسبة مساهمة أنشطة المعلومات والاتصالات في الناتج المح ي الاجمالي بالأسعار الثابتة   •
 %2.5هو 

وعلوم  % منهم يحملون درجات علمية في تكنولوجيا المعلومات 22و سنة،  24 سن% من الشباب الأردني تحت  50 •
 . والهندسة الحاسب

 هم اردنيون.  وشمال افريقيا% من رواد الاعمال في مجال التكنولوجيا في منطقة الشرق الأوسط 27 •
٪ ، حيث زادت  (11.64) 2018-2014سنوات بين   4سجل قطاع التكنولوجيا معدل نمو سنوي مركب لمدة  •

 مليون دولار أمريكي   300الإيرادات بحوالي 
 نمو قطاع التكنولوجيا هو ستة أضعاف النمو المتوسط للقطاعات الأخرى.   •

 
33 Organization for Economic Co-operation and Development, World Trade Organization and International Monetary 

Fund, 2020. Handbook on Measuring Digital Trade, Version 1 

دائرة  دائرة الجمارك، وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، ومن خلال المراسلات مع وزارة الصناعة والتجارة، تم الحصول على معلومات من   34
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 التشريع
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%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D

8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%82%D9%85_30_%D9%84%

D8%B3%D9%86%D8%A9_2014_%D9%88%D8%AA%D8%B

9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pd

f 

لعام  30قانون الاستثمار رقم  30   2014

2014 

https://www.oecd.org/sdd/its/Handbook-on-Measuring-Digital-Trade-Version-1.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%82%D9%85_30_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2014_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%82%D9%85_30_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2014_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%82%D9%85_30_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2014_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%82%D9%85_30_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2014_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%82%D9%85_30_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2014_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%82%D9%85_30_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2014_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%82%D9%85_30_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2014_%D9%88%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%87.pdf
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 35منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  التبادل التجاري في .3.2.2

سممممممممممممملع  ببيئمة تمكينيمة تمدعم وتسمممممممممممممهمل التجمارة   يمممممممممممممجيع إرسمممممممممممممماءبت  متوفير معلوممات حول كيفيمة قيمام الحكوممة في بلمدك •
، مثل  تحفي يةالبيئة التمكينية برامج    قد تشمممممممممملو .  )خاصمممممممممة التصمممممممممدير(  وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصمممممممممالات

الأهداف الوطنية،  فشها  بحيث تحدد القيا     أطرالمعايير أو وضممممممممع  ارليات التنظيمية، و توفير تخفيض الضممممممممرائب، و 
 أدوات التمويل.توفير /ودعم التمويل

 Doingاسمممممممممممممتجمابمة لتقمارير تنفيمذ الاعممال  عملمت دائرة الجممارك ع ى إنشمممممممممممممماء النمافمذة الوطنيمة للتجمارة المدوليمة وذلمث كم •

Business  البضممممممائع،عن تسممممممهيل التجارة البينية عبر الحدود البحرية والبرية والجوية وتقليل زمن الافرا   فيما يتعلق ب 
 في علما بأنها تطبق 

ً
 مراكز جمركية. 5حاليا

متها وزارة الاقتصممماد   • تي قدن
ن
ا، واسمممتنادًا إلى المعلومات ال صمممالات  حاليًّ

ن
ة تكنولوجيا المعلومات والات الرقمين والريادة وجمعين

ة ) صالات بالحوافز ارتية: int@jالأردنين
ن
ع قطاع تكنولوجيا المعلومات والات  (، يتمتن

تي تدخل في  .1
ن
صممممممفر بالمئة ضممممممريبة مبيعات ع ى خدمات تكنولوجيا المعلومات وع ى السمممممملع والخدمات ال

 إنتا  تكنولوجيا المعلومات
تي تدخل في إنتا  تكنولوجيا المعلومات .2

ن
ة ع ى السلع ال  صفر بالمئة رسوم جمركين

 صفر بالمئة ضريبة دخل ع ى الصادرات .3
قة في الأردن وخفض ضمممممممممممريبة الدخل من  5 .4 ٪ ع ى أنشمممممممممممطة  5٪ إلى 20٪ ضمممممممممممريبة دخل ع ى الأرباح المحق 

 تكنولوجيا المعلومات في جميع أنحاء المملكة
ة في مجال تكنولوجيا  .5 مها البنوك التجارين تي تقدن

ن
رة ال ل الفائدة ع ى القروض الميسممممممممممن تثميت سممممممممممقف لمعدن

ل الفائدة ع ى التسممممممممممهيلات المباشممممممممممرة لبائ ي تكنولوجيا المعلومات من   المعلومات، بحيث ينخفض معدن
 .٪ 5٪ إلى 14

 : النسبة المئوية لإجمالي الصادرات )تجهي ات حاسوبية، أجهزة اتصالات، برمجيات( من المجموع الإجمالي للصادرات: 17الجدول 

2018 2019 2020 

0.65 % 0.80 % 0.21 % 

 النسبة المئوية لإجمالي المشتريات )تجهي ات حاسوبية، أجهزة اتصالات، برمجيات( من المجموع الإجمالي للمشتريات:  :18الجدول 

2018 2019 2020 

3.6 % 3.8 % 3.3 % 

 

 
ة  يمكن الاطلاع على بيانات وأرقام الأونكتاد حول التبادل التجاري في منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعد الوطني 35

 .  https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=15850  والإقليمية والعالمية عبر الرابط التالي:

 

https://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=15850


 36 التبادل التجاري الرقمي .3.2.3

 :  لتع ي  التجارة الرقمية والتجارة الإلكترونية والدفع الإلكتروني  المعتمدةللوائح الرئيسية ا •

 
والمتعلق بمممرلدممماء قرار    15/8/2019( تممماري   12/11/4/33187)رقم    2019قرار رئممماسمممممممممممممممة الوزراء سمممممممممممممنمممة   .1

والمتعلق برعفاءات الطرود البريدية )ذات الاسمممممممممممتخدام   16/2/2016  ( تاري7638مجلس الوزراء رقم )
  اليخت ي(

وضممممممممع الية جديدة برخضمممممممماع اليممممممممحنات القادمة بالتجارة الالكترونية لبدل خدمات مرتبط بقيمة  تم   .2
الطرد وتصمريح  ع ى المنصمة الالكترونية ع ى الموقع الخارجي الرسممي للجمارك الأردنية ع ى ان لا تزيد 

 دينار أردني 500دينار ولا يزيد عن الحصة اليخصية والبالدة  100قيم الطرد عن 
تمسممممممممممميط إجراءات الشمممممممممممراء الإلكترونية برلداء الزامية المنصمممممممممممة الالكترونية الخاصمممممممممممة بدائرة الجمارك   .3

للتصممريح عن مشممتريات الطرود البريدية بناء ع ى تعهد شممركات اليممحن السممر ع بت ويد دائرة الجمارك  
ص الجمركي  بممالبيممانممات اللازمممة لعمممل الأنظمممة بممدل من المشمممممممممممممترين من خلال إدخممالهمما ع ى نظممام التخلي

 )الاسيكودا( 
وبناء ع ى التطبيق الفع ي للقرار السممممممممممممابق والتدذية الراجعة من متلقي الخدمة وعدم الت ام شممممممممممممركات   .4

اليممممممممممحن بت ويد الجمارك بالمعلومات اللازمة للترصمممممممممميد والتأكد من ماهية البضمممممممممماعة بشممممممممممكل  ممممممممممحيح  
المالية / دائرة الجمارك بوجود  ومعلومات صاحب الطرد فقد تم مخاطبة رئاسة الوزراء من قبل وزارة  

 عقبات أدت الى تأخيرات في اخرا  الطرود البريدية وعدم رض ى المواطنين وعدم القدرة ع ى الترصيد.
وبناء ع ى ذلث تم دراسمممة الموضممموع وصمممدر قرار مبني ع ى توصمممية لجنة التنمية الاقتصمممادية ينص ع ى  .5

% من القيممة  10الدماء قرار المتعلق بمالطرود البريمديمة بسمممممممممممممقف محمدد وتوحيمد الرسممممممممممممموم الجمركيمة ب  
يان دينار وبخلاف ذلث يتم تنظيم ب 200دنانير وان لا يزيد قيمة الطرد اليممممممممممممختمممممممممممم ي عن  5وبحد أدنى 

جمركي اصمممممولي وحسمممممب التعليمات والقانون النافذ، علما بأن  تم اسمممممت ناء الكميات التجارية او بعض 
التي تشممممممممممممممممل تسمممممممممممممهيممل الطرود  تالمواد مثممل السمممممممممممممجممائر والسممممممممممممميجممار والتبغ والكحول من جميع القرارا

 .البريدية
 :  الإلكترونيةأو البوابات  المتوفرة  منصات التجارة الإلكترونية الرئيسية   •

 

 (https://www.customs.gov.jo)موقع الجمارك الأردنية الرسمي  .1
واعمممال  يحتوي ع ى خممدمممات الكترونيممة مصمممممممممممممنفممة حسممممممممممممممب القطمماعممات والاحتيمماجممات من افراد وتجممار   .2

 ومستثمرين ودبلوماسيين. الخ
   /https://tradeportal.customs.gov.joالتجارة موقع تيسير  .3
 البوابة الأردنية لتيسمممممممير التجارة هي عبارة عن محطة   .4

بالتجارة  كافة المعلومات المتعلقة  واحدة توفرإنن
تمكن التجار من الوصممممممممممول إلى بنث معلومات تيسممممممممممير التجارة والإجراءات التفصمممممممممميلية لاسممممممممممتيراد    حيث

ا،  70وتصمممممممممممممدير وعبور أكثر من   وجماءت همذه    وبمالتمالي تعزيز امتثمالهم وتقليمل تمأخيرات المعماملات.  منتجمً
تنفيممممذ تمممدابير اتفمممماقيممممة تيسمممممممممممممير التجممممارة ولمواءممممة التنفيممممذ الحممممالي لهممممذه التممممدابير مع أفضممممممممممممممممل البوابمممة ل

 البوابة هي جزء من مبادرة تهدف إلى زيادة امتثال الاردن لاتفاقية تيسمممير    والمعايير،الممارسمممات  
لذا فرنن

التجارة المنمثقة عن منظمة التجارة العالمية، وزيادة القدرة التنافسممممممممممممية للشممممممممممممركات الأردنية الصممممممممممممديرة 
  .والمتوسطة

 
  . ودائرة الجمارك الأردنية، وجمعية انتاج والتموين، الحصول على المعلومات من وزارة الصناعة والتجارة   تم  36
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يتيح لجميع المتعاملين  (/https://asytrade.customs.gov.joالتخليص الجمركي ) الاسممممممممممممميكودا( ) ةبواب .5
المواطنين والصمممممممناعيين والتجار والمخلصمممممممين الاسمممممممتفادة والبحث من خلال خدمة نظام   مع الدائرة من
عن جميع المعلومممممات التي تخص العمممممل الجمركي من بنود التعريفممممة الجمركيممممة والقيمممممة    الاسممممممممممممميكودا
   واحتساب

ً
بان النظام الجديد يتمي  بردخال تقنية البحث باستخدام الذكاء الصناعي   العملات اضافة

بنود التعريفمممممة والاوصممممممممممممممممماف التجممممماريمممممة وفق أحمممممدث التكنولوجيممممما المعممممماصمممممممممممممرة ع ى الموقع   للبحمممممث عن
 .الالكتروني

 

إحصاءات عن الخدمات المصرفية عبر الأنترنت وحركات التجارة الالكترونية بواسطة بطاقات الدفع وخدمات الدفع الالكتروني : 19الجدول 

 37حسب ما ورد من البنث المركزي  2020و 2019وذلث عن العام 

 البند  2019 2020

 المصرفي والهاتف النقال المصرفيعدد المستخدمين لقناة الانترنت  1,431,102 1,831,696

 عدد عمليات الدفع التي تم تنفيذها من خلال قناتي الانترنت والهاتف النقال المصرفي 15,410,175 19,322,976

 قيمة عمليات الدفع التي تم تنفيذها من خلال قناتي الانترنت والهاتف النقال المصرفي 11,429 32,838

 دينار مليون  مليون دينار 

عدد حركات التجارة الالكترونية /بنوك وشركات من خلال البطاقات الصادرة عن البنوك والشركات في   4,691,749 6,976,787

 المملكة 

قيمة حركات التجارة الالكترونية /بنوك وشركات من خلال البطاقات الصادرة عن البنوك والشركات في  234,247,843 243,402,075

 المملكة 

 خدمات الدفع الالكتروني

 البند  2019 2020

 ACHمن خلال غرفة التقاص الالي  المنفذة الدفععدد أوامر  3,184,512 6,939,204

 ACHمن خلال غرفة التقاص الالي  المنفذة الدفعقيمة أوامر  3,882 5,498

 مليون دينار أردني  مليون دينار أردني 

 "أي فواتيركم" 14,529,302 22,625,416
ً
 عدد الحركات المنفذة من خلال نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا

 "أي فواتيركم" 6,747 7,455
ً
 قيمة الحركات المنفذة من خلال نظام عرض وتحصيل الفواتير الكترونيا

 مليون دينار  مليون دينار 

 عدد المحافظ الالكترونية   554,375 1,181,231

 2020عدد الحركات المنفذة من خلال نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال خلال  3,854,336 12,059,668

 2020قيمة الحركات المنفذة من خلال نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال خلال   161.30 1,082.62

 مليون دينار أردني  مليون دينار 

 CLIQعدد الحركات المنفذة من خلال نظام الدفع الفوري  _ 7,826

 CLIQقيمة الحركات المنفذة من خلال نظام الدفع الفوري  _ 1,036,216

 
 البنك المركزي الاردني   37
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 38 عقبات التجارة الالكترونية: •
وجود شمكاوى عديدة من التجار والمطالبة برفع نسمبة الرسموم المفروضمة ع ى الطرود البريدية لتحقيق   .1

الرسممممممممممممموم الجمركيمممممة  التوازن بين   ممممممما بين  التجممممممار الالكترونيممممممة والتجممممممارة النمطيممممممة من وجهممممممة نظرهم 
 والضريمية المفروضة علشهم

عمدم توفر المعلوممات اللازممة والتي تتيح عممل دراسمممممممممممممات دقيقمة عن  جم التجمارة والمواد والأشمممممممممممممخماص   .2
 والمزودة من قبل شركات اليحن السر ع والبريد الأردني.

الحكوميممة التي تخص الطرود البريممديممة نتيجممة مقممارنمماتهم مع  تعممدم رضممممممممممممم ى متلقي الخممدمممة عن القرارا .3
 الدول والمدن الأخرى مثل د ي، السعودية، ..إلخ.

 عدم الحصول ع ى التمويل الكافي .4
 بناء القدرات ورفع وعي المستهلكين بالتجارة الالكترونية  .5
  الإنترنتة عبر جراء الأعمال التجارين لإ الثقة توافر عدم  .6
ة .7  اعتماد تشر عات للتجارة الإلكترونين
ات التجارة وتسهيل التجارة .8  لوجستين

 

 :  الخدماتالإعاقة إلى  ذه وذوات  الأشخاص ذوي   نفاذإمكانية ب وفيما يتعلق •
ان خدمات دائرة الجمارك المقدمة عبر الموقع الرسمممي تعتمد ع ى معايير التصممميم العالمية التي تخدم  .1

 .  السمعية، البصرية، ... الخ( )الخدماتذوي الاحتياجات الخاصة 
اسمممممممممممممتلام الشمممممممممممممكماوى عن طريق موقع الهيئمة الالكتروني المذي يتيح تقمديم الشمممممممممممممكماوى لمذوي التحمديمات   .2

 والنطقية كون  يحتوي ع ى شخصية كرتونية تقوم بترجمة النص إلى لدة الاشارة.السمعية 
 

 : مدى توفر قوانين للتجارة الالكترونية:  20الجدول 

 القوانين/الخدمات  متاحة؟  ل هي رقم القانون  سنة الإصدار

 الخدمات المصرفية الإلكترونية قانون  لا  

 الإلكترونية قانون التجارة  لا  

 قانون الدفع الإلكتروني  لا  

 قوانين خدمات إلكترونية أخرى  )نعم/لا(  

عملت وزارة الصناعة والتجارة والتموين ممثلة بمديرية حماية المستهلث ع ى تشكيل لجنة بالشراكة مع كل من القطاعين العام ملاحظة:  

عملية الشمممراء الالكتروني عبر المواقع الالكترونية ومواقع التواصمممل الاجتماعي حيث تم والخاص لوضمممع الأسمممس الفنية والقانونية لتنظيم  

الانتهاء من اعداد مسمممممممممممممودة "نظام البيع الالكتروني" وعرضمممممممممممممها ع ى جميع الجهات ذات العلاقة والاخذ بملاحظاتهم ليتم وضمممممممممممممع الصممممممممممممميدة  

 النهائية لمسودة النظام.

 
   https://www.customs.gov.jo: تم الحصول على المعلومات من دائرة الجمارك الأردنية   38
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 39قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التوظيف  .3.2.4

  انتشمممممير البيانات الصمممممادرة عن مسمممممش فرص العمل المسمممممتحدثة والذي تجري  دائرة الاحصممممماءات العامة كل نصمممممف سمممممنة،  
من عام   الثاني( فرصمممة للنصمممف  656عدد صمممافي فرص العمل لوردنيين في النشممماط الاقتصمممادي للمعلومات والاتصمممالات )

صمممممافي الفرص لجميع الانشمممممطة الاقتصمممممادية محتلة المركز الخامس من ناحية %( من مجموع  18.9، بنسمممممبة بلدت )2020
  توليد هذا النشاط الاقتصادي لفرص عمل مستحدثة، وهذا مؤشر ع ى مدى تطور هذا النشاط وتوليده لفرص العمل.

ناث ما  تشممممكل العاملات الإ و (،  17,698هو )  2018عدد العاملين في قطاع الاتصممممالات وتكنولوجيا المعلومات لعام كما وبلغ  
 . % للعاملين الذكور 67% و33نسمت  

وظائف قائمة  توليدأو    توظيف في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصممممممممممالاتال  الحوافز المقدمة  هدف تيممممممممممجيعبالنظر الى  
يقدم مشمممممممروع الشمممممممباب والتكنولوجيا والوظائف مجموعة من  ؛ ع ى تكنولوجيا المعلومات والاتصمممممممالات في قطاعات أخرى 

تيمممممممجيع التوظيف في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصمممممممالات والتي تضممممممممن حوافز دعم رواتب الموظفين    الحوافز  هدف
شمممممممممممممهور. كما يقدم المشمممممممممممممروع منح لدعم خطط  6% من الراتب المسمممممممممممممجل لدى الضممممممممممممممان الاجتماعي ولمدة  50الجدد لداية 

دنيين. كما يدعم المشممممممروع ايضمممممما اقتصمممممماد التوسممممممع للشممممممركات الرقمية في الاسممممممواق الخارجية  هدف زيادة فرص العمل لور 
ومنصمممممات   العمل الحر أو المسمممممتقبل من خلال المنصمممممات الرقمية وذلث من خلال منح مقدمة الى المؤسمممممسمممممات غير الربحية

مراكز تقنية سمممممتسمممممتخدم كمسممممماحات عمل لوشمممممخاص  5الى   3العمل الحر الرقمية. كما سممممميعمل المشمممممروع ع ى تأسممممميس 
 . 40 الذين سيتم توظيفهم خار  العاصمة

في القطاع    أو تقييم صممافي فرص العمل والوظائف الناتجة عن اسممتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصممالاتقيا   و هدف  
ع ى اجراء مجموعة من المسموح القطاعية التي توفر عدد كبير من المؤشمرات  وزارة الاقتصماد الرقمي والريادة عمل  تنفسم  

حول قطاع الاتصممممالات وتكنولوجيا المعلومات، ومنها: مسممممش الشممممركات العاملة في قطاع الاتصممممالات وتكنولوجيا المعلومات 
في المنشمم ت الاقتصممادية   والذي تجري  الوزارة بشممكل سممنوي، ومسممش اسممتخدام وانتشممار الاتصممالات وتكنولوجيا المعلومات

والذي تجري  الوزارة بشممممممكل دوري كل سممممممنتين. وكلا المسممممممحين يوفر بيانات للعاملين في تكنولوجيا الاتصممممممالات وتكنولوجيا 
 المعلومات حسب الجنس سواء العاملين في القطاع نفس  أو العاملين في منش ت القطاعات الأخرى.

 الإنترنت التوظيف باستخدام  .3.2.5

 مدى  •
م
 و ت

 
   ر بوابات التوظيف وقواعد البيانات الوطنية للسير الذاتية ع ى الإنترنت.ف
تطوير النظام الوطني للتشممممممممديل والذي يتيح فرصممممممممة للباحثين عن عمل   2009قامت وزارة العمل عام  .1

الذاتية الخاصمممممة بالباحث، وا مممممحاب العمل التسمممممجيل علي  من خلال شمممممبكة الانترنت ، وبناء السممممميرة  
وامكمممانيمممة اضمممممممممممممممافمممة فرص عممممل متوفرة لمممدى ا مممممممممممممحممماب العممممل مع تحمممديمممد متطلبممماتهممما واجراء الموائممممة  

المنماسمممممممممممممبين، واتماحمة الفرصممممممممممممممة للبماحثين من التقمدم للفرص المنماسمممممممممممممبمة لهم والمعلنمة ع ى   صلوشمممممممممممممخما
النظام، وحتى هذا الوقت تم تطوير النظام اكثر من مرة ليواكب التطور السممممممممممر ع في التكنولوجيا حتى  

ل"     www.sajjil.gov.joتم اطلاق المنصة الوطنية للتشديل بحلتها الجديدة هذا العام تحت اسم "سجن
 . 

  .الصكي القطاع في التوظيف طلبات لاستقبال الصحة وزارة موقع ع ى منصة إطلاق تم .2
 

 
 تم الحصول على المعلومات من خلال المراسلات مع دائرة الإحصاءات العامة   39
 تم الحصول على لمعلومات من خلال المراسلات مع وزارة لاقتصاد الرقمي والريادة   40
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مع البقاء    العمل في أي مكانوالمواطنات بسمح للمواطنين  وت  عد"تدعم "العمل عن ب  ال ي بادرات  الم ومن •
 :  الإعاقةوذوات  ذوي لأشخاص ، وزيادة فرص العمل للنساء ول ن  /مجتمعاتهم داخل

 41.  2021تعليمات الدوام المرن لديوان الخدمة المدنية لسنة  .1
 ع ى  والمتممابعممات  الإجراءات اسمممممممممممممتكمممال  ع ى  الموظفين  تسممممممممممممممماعممد  التي  البيئممة الجمممارك  دائرة  لممدى  يتوفر .2

  عبر  اونلاين  الانترنممممت  عبر  او  بعممممد  عن  العمممممل"    لممممذلممممث  الحمممماجممممة  حممممال  في  وجودهم  أممممماكن  من  الأنظمممممة
 حيث  كورونا جائحة  خلال جليا  المي ة هذه  ظهرت  حيث" كقناة آمنة   vpnوباسمممممممممممممتخدام تقنية    الانترنت

 بمررفماق  الامكممانيممة  لوجود المدوليممة  بمالتجممارة المتعلقممة  خماصممممممممممممممة  الجمركيممة الاعمممال من  أي تعطيممل  يتم  لم
  الاسمممممممميكودا نظام ع ى  الأخرى   الدوائر  وموظفي  الجمارك قبل  من  الاجراء  واسممممممممتكمال  الكترونيا الوثائق

ASYCUDA .  
 

   التحول الرقمي والمجالات السياساتية المتعلقة بالتنمية الاجتماعية .4

   حو شامل وتمكيني–على ن إلى المعلومات والمعارف والتطبيقات والمحتوى  نفاذال .4.1

كافة  المعرفة المتوافرة والمنتشممرة في  تسمماهم محطاتحيث   الأهمو إلى الإنترنت؛   نفاذال  تمكن محطات المعرفة المواطنين من
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتوفر الوصول  المحافظات في توفير دورات تدريمية مختلفة ومحدثة باستمرار في قطاع  

 الى المواطنين للاستفادة من البنية التحتية المتوفرة بالحصول ع ى الخدمات الحكومية الالكترونية.
والاتصالات  دور  ولإبراز   المعلومات  والاقتصادية  المواطنين  اشراكفي  تكنولوجيا  السياسية  الأنشطة    ستخدام او   في 

عملت  ، والمواطنات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة لتحسين مشاركتهم الاجتماعية وظروفهم المعيشية المواطنين 
 والتي تهدف الى: 42  2021 المملكة الأردنية الهاشمية ع ى إقرار السياسة الأردنية للمشاركة الالكترونية

 تفعيل الأدوات الإلكترونية لتعزيز عملية المشاركة المجتمعية  •
 تفعيل المشاركة المجتمعية في إعداد التشر عات واتخاذ القرارات ع ى مستوى الحكومة  •
 .تحسين جودة الخدمات العامة القرارات والتوجهات الحكومية لتلائم احتياجات المستفيدين •
 تعزيز الشفافية وزيادة الثقة في الجهاز الحكومي  •
 .الشهاتحسين كفاءة وجودة المعلومات وتسهيل الوصول  •

 

E-Government Development Index (EGDI): Rank 117, EGDI 0.5309 

 
 : 2021تعليمات الدوام المرن لسنة  –تم الحصول على المعلومات ديوان الخدمة المدنية    41

http://www.mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D
8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2021_(%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%
A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%8
6_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A

F%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9_2021).pdf 
 

 : 2021السياسة الأردنية للمشاركة الالكترونية   42

https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/jordanian-e-participation-
policy.pdf 
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E-Participation Index (EPI) and its utilization by stages: Rank 148, EPI 0.3333 

الـــقــــــدرات  ب ـــ .4.2 ــاء  ــتـــخــــــدام  فـــينــــ ــــالات    اســــــــــــ والاتصــــــــــــــ ــات  المـــعـــلـــومــــ ــا   أجــــــل مـــنتـــكـــنـــولـــوجـــيــــ

   التنمية الرقمية/التنمية

 43  وجهةالم التدريب  برامج  .4.2.1

 ا م •
ً
بناء القدرات على استخدام تكنولوجيا ال ي تساعد في  والتدريب الوطنيةبرامج التعليم   تاليا

   : أجل التنمية المعلومات والاتصالات من
أطلقمت وزارة الاقتصممممممممممممماد الرقمي   :GIPبرنمامج تمدريمب وتشمممممممممممممديمل خريجي الاتصمممممممممممممالات وتكنولوجيما المعلوممات  .1

برنامج مبني ع ى الشمممممممممممممراكة بين القطاعين العام والخاص ويهدف إلى توفير فرص تدريب وتشمممممممممممممديل والريادة 
للباحثين عن العمل من الخريجين في تخصصات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ودعم الشركات العاملة 

شمممممممممممممركممات   %( من مكممافمم ت الخريجين الشمممممممممممممهريممة في50في هممذا القطمماع من خلال تقممديم دعم مممالي ممما قيمتمم  )
% مكمافم ت الخريجين الشمممممممممممممهريمة في الجمامعمات  100( دينمار أردني، وتدطيمة  150القطماع الخماص وبحمد أع ى )

 الحكومية. 
أطلقمت وزارة الاقتصممممممممممممماد    :برنمامج التمدريمب الوطني ع ى المهمارات التقنيمة والمهمارات الحيماتيمة واللدمة الإنجلي يمة .2

 ع ى المهارات المطلوبة لسممممممممممممموق العمل   ٥٠٠يسمممممممممممممتهدف تدريب  والريادة البرنامج والذي   الرقمي  
ً
خريج سمممممممممممممنويا

وتشمممممممممممميكهم مع شمممممممممممركات القطاع الخاص، وذلث لزيادة فرص حصمممممممممممول المتدربين من خريجي تخصمممممممممممصمممممممممممات  
الاتصمممممممممممممالات وتكنولوجيما المعلوممات ع ى عممل، حيمث يتم تمدريتهم ع ى المهمارات الفنيمة ) مثمل : لدمات البرمجمة  

سممممممممممممميبراني، الحوسمممممممممممممبمممة السمممممممممممممحمممابيمممة، تطبيقمممات الهواتف المممذكيمممة، المممذكممماء الاصمممممممممممممطنممماعي،  المختلفمممة، الأمن ال
هدف توفير الخبرات العملية المناسمبة لتلبية احتياجات  الشمبكات......( واللدة الإنجلي ية والمهارات الحياتية  

 سوق العمل في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .4.3

   الحكومة الإلكترونية .4.3.1

  :44 ن الأنظمة التي تدعم التنمية المستدامة في مجال حوسبة المعالجة الجمركيةم •
وهو نظام مختص بحوسممممممبة الإجراءات الجمركية بحيث    (ASYCUDA)الاسمممممميكودانظام التخليص الجمركي   .1

تمكن التممماجر بمممالتصمممممممممممممريح عن المعلوممممات الخممماصمممممممممممممممة بمممالبضمممممممممممممممائع وتتيح لموظفي الجممممارك والمممدوائر الأخرى  
باسممممممممممممتكمال الإجراءات المتعلقة بالبيان الجمركي وكل حسممممممممممممب اختصمممممممممممماصمممممممممممم  كما يوفر تدقيق آلي لكثير من  

الضمممممممممممممرياي، بطممماقممة    )الرقملمعنيمممة المصمممممممممممممممدرة لهمممذه المعلوممممات مثمممل  المعلوممممات من خلال الربط مع الجهمممات ا
 المستورد، قرارات تأجيل الضريبة، ايداعات المناطق الحرة، ...الخ(
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الرخص والموافقات المسمممبقة لحوسمممبة الإجراءات والحصمممول ع ى الموافقات المسمممبقة بشمممكل الكتروني  نظام  .2
دائرة الجمارك، المواصممممممفات، البيئة،  )وقبل الاسممممممتيراد والتصممممممدير الفع ي للبضمممممماعة، وهذه الجهات تشمممممممل  

 الزراعة، الصحة، الدذاء والدواء، ...الخ(
قمام بمرعمادة هنمدسممممممممممممممة الإجراءات واعتممدت في إجراءاتهما ع ى التخليص   الواحمدة  الوطنيمة  مشمممممممممممممروع النمافمذة .3

 المسبق وذلث لتقليل زمن الافرا  وتسهيل التخليص ع ى البضائع قبل وصولها.
والكترونية تسممممممممممممح بخرو  الشممممممممممماحنات والبضمممممممممممائع المسمممممممممممتكملة الإجراءات    هيدروليكيةوجود بوابات ذكية  .4

 المتعلقة  هذه البضاعة. الأنظمةالصحيحة فقط من خلال ربطها بجميع 
للموطنين والشممممممممركات والوزارات التواصممممممممل الكترونيا مع الجمارك دون   وتراسممممممممل يتيحنظام خدمة الجمهور   .5

 الحاجة للقدوم الى المبنى لتقديم المعاملات او الاستفسارات عن بعد.
وجود ربط الكتروني مع القطمماعممات الحكوميممة والخمماصمممممممممممممممة والبنوك والممدول ذات العلاقممة بممالعمممل الجمركي   .6

 )دائرة  والمؤسممممسممممات الحكومية  الوزارات  التجارية،لبنوك  )ا  الربط لدى الجهة المقابلة مثل: توافري وحسممممب  
 (والتموين، إلخ(ة والتجار  ةالصناع وزارة المالية، وزارة والمبيعات،الضريبة 

العالمية لتبادل معلومات الحاويات من     Trade Lensكما تم الانتهاء من مرحلة الربط الالكتروني مع شمركة  .7
 ومدارة المخاطر.  لدايات تسهيل التجارة الدولية الوصول ميناء التصدير وحتى 

تمهيمدا لتطبيق المرحلمة الثمانيمة من تراسمممممممممممممل   IRUتم إتممام عمليمة الربط الالكتروني مع منظممة التير العمالميمة  .8
 البيانات في المراكز الجمركية التي تطبق نظام التير المركزي 

تطوير برامج تدعم الاسممممتثمار والصممممناعة والتجارة وذات علاقة بالبيان الجمركي بحيث تعمل ع ى الفحص   .9
الالكتروني للمعلومممات وتقليممل التممدخممل المشمممممممممممممري في عمليممات التممدقيق والترصممممممممممممميممد ... مثممل نظممام الكفممالات،  

وغيره بحيث يتيح الترصممممميد والتحقق من الكميات والموافقات بشمممممكل آلي،   الإعفاءات،الادخال المؤت، نظام 
 مما يؤدي الى اختصار زمن الإنجاز للبيان الجمركي

الاسمممممممممممممتيراد والتصمممممممممممممممدير    بممردخممال إجراءاتتم الانتهمماء من المرحلممة الأولى من مشمممممممممممممروع موقع التجممارة الأردني   .10
حيث يعتبر الموقع من متطلبات مشمممممممممممروع تسمممممممممممهيل التجارة الدولي للتسمممممممممممهيل ع ى متلقي   مادة، 50لمعلومات 

 الأردن.الخدمة الخارجي وأ حاب العلاقة بمتطلبات التجارة في 
 

 45  الإلكترونية الحكومة خدمات وفيما يتعلق ب •
 

عمل منظومة التوثيق الالكتروني للخدمات الحكومية الموجهة لقطاع الاعمال ووضمممممع خطة   إطارتم تجهي    .1
لموائممممة المعمممايير العمممالميمممة لإتممماحمممة التعممماون المممدولي الرقمي ضممممممممممممممن مشمممممممممممممروع التوثيق    PKIعممممل لتهيئمممة نظمممام  

 . G2Bالالكتروني لقطاع الاعمال 
العديد من مشمممممممممار ع التحول الرقمي بالتعاون مع شمممممممممركات القطاع الخاص للمؤسمممممممممسمممممممممات المعنية    يتم تنفيذ .2

  ومنها:بخدمات قطاع الأعمال 
 أتمتة خدمات أمانة عمان  .3
 أتمتة خدمات وزارة الصناعة والتجارة  .4
  الاستثمار وزارةأتمتة خدمات  .5
 أتمتة خدمات وزارة الإدارة المحلية   .6
 ربط غرف التجارة والصناعة مع وزارة الصناعة والتجارة ودائرة مراقبة الشركات .7
 تطوير بوابة تمكين الاعمال .8
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 تطوير واجهة التطبيقات وبوابة دائرة الأحوال المدنية .9

 : خدمات الحكومة الالكترونية 21الجدول 

 الجهة    الخدمات الالكترونية 

:Ministry of digital economy and entreprenureship 

 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

https://www.modee.gov.jo/Default/En 

السلطة المسؤولة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 في الإدارة العامة

English Name: E-Government of Jordan 

 برنامج الحكومة الالكترونية 

URL:www.Jordan .gov.jo  

 الحكومة الإلكترونية سلطة 

 عدد خدمات الحكومة الإلكترونية  425
ً
 المطبقة فعليا

 لها  المخططعدد خدمات الحكومة الإلكترونية  371

 الخدمات المتاحة ع ى بوابة الحكومة الإلكترونية: : 22الجدول 

 /#https://portal.jordan.gov.jo/wps/portal?lang=ar رابط بوابة الحكومة الإلكترونية:

 معلومات  ةعام نعم 

 القوانين  نعم 

 الأدلة نعم 

 خدمات  معلومات ثابتة نعم 

 نماذ  قابلة للتن يل نعم 

 تفاعلية نعم 

 الدفع الإلكتروني نعم 

 حساب ع ى الإنترنت  نعم 

 ات اللدمتعدد  إنكلي ي عر ي/

نات نعم   ة /مشاركة المواطن المدو 



 استطلاعات الرأي  نعم 

 الاجتماعي وسائل التواصل Facebook نعم 

 Twitter نعم 

 LinkedIn لا

 YouTube نعم 

 WhatsApp نعم 

 خدمات إضافية RSS )سِمة( ملخص الموقع الدني  نعم 

 إحصائيات الوِب لا

 البحث نعم 

 إصدار الهاتف المحمول  الذكي/الحاسوب اللوحي لهاتف ادعم  نعم 

 Androidأو  iOSنظام تشديل  يعتمد ع ىتطبيق مخصص  لا

 مي ات أخرى  )يرجى تحديدها( 

4.3.2.  
ُّ
   م الإلكتروني/التعليم الإلكترونيالتعل

 : 46  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليمالمؤشرات الأساسية  •
 %5 هي ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة لمحو الأميةلا النسبة المئوية تشكل  مية:محو الأ  .1
 : التعليم الابتدائي والثانوي  .2

ووزارة    يعمل - المنا ج  لتطوير  الوطني  المركز  مع  بالتعاون  والوظائف  والتكنولوجيا  الشباب  مشروع 
ملاءمة   أكثر( في المدار  الحكومية ليصبح  12 -  7التربية والتعليم بتطوير منها  الحاسوب للصفوف )

 .لمتطلبات واحتياجات العصر
بالتعاون مع المركز الوطني لتطوير تطوير منا ج الرياضيات والعلوم  عملت وزارة التربية والتعليم ع ى  -

وتضمينها مهارات التحليل الرياض ي ومهارات التفكير المنطقي والتفكير الناقد وحل المشكلات المنا ج  
 من خلال: 

كتب   ▪ في  الرياض ي  والتبرير  الرياض ي،  والاستقراء  العليا،  التفكير  مهارات  أسئلة  تضمين 
 الرياضيات إضافة الى عادات العقل والاستقصاء العلمي في كتب العلوم. 

ربط تعلم الطلبة بالتقنيات والبرمجيات الرقمية المتاحة في الحواسيب والهواتف الذكية في   ▪
 العديد من الموضوعات والدرو  في الكتب المذكورة، إضافة الى كتب التربية الإسلامية. 
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الاستفادة من مصادر التعلم الرقمية الموثوقة والمتاحة في المواقع التعليمية وربطها في دليل   ▪
 المعلم كمصادر تعلم إضافية واثرائية. 

البدء بتنفيذ خطة العمل ع ى تطوير منها  المهارات الرقمية من قبل وزارة التربية والتعليم   ▪
لتطوير  ( بالتعاون مع المركز الوطني  KG-12حيث تم اعداد الإطار العام للمنها  من الصفوف )

الرقمية   المهارات  لمنها   العام  الإطار  احتوى  وقد  المعنية.  المجالس  من  اقراره  وتم  المنا ج 
السحابية   والحوسبة  البيانات  وتحليل  والبرمجة  والخوارزميات  الاصطناعي  الذكاء  محاور: 
وغيرها من المحاور التي تنمي المهارات الرقمية بما يتناسب مع مستجدات العصر ومتطلبات  

وق العمل الرقمية، وتم تضمين خطة المنها  اعداد منصة تعليمية ومصادر تعلم رقمية  س
 وخطط لتدريب المعلمين تدريبا تخصصيا.

التعلم   ▪ جسور  برنامج   : مثل  السحابية  المنصات  فشها  استخدمت  اثرائية  برامج  اعداد  تم 
والدليل الاثرائي لمهارات القرن الحادي والعشرين للصفوف الثلاثة الأولى ويتم العمل حاليا  

 الساد (.-ع ى اعداد دليل مهارات القرن الحادي والعشرين للصفوف )الرابع
 تم اعداد مصادر تعلم رقمية لبرنامج جسور التعلم ورفعها ع ى منصة سحابية )بادلت(. ▪
ع ى   ▪ ورفعها  الأساسية  والمفاهيم  النتاجات  لكتيبات  مرافقة  رقمية  تعلم  مصادر  اعداد  تم 

 منصة سحابية. 
المشاركة في اعداد مصادر تعلم رقمية )فيديوهات( خاصة بالمنا ج كافة ورفعها ع ى منصات   ▪

 سحابية.
 

ع ى تطوير قدرات التعلم الذاتي  والطالبات  ساعدة الطلاب  لمعد  التعلم عن ب  إمكانية    توفير  كما وقد تم -
عد، توفر   وهي منصة   47تم انشاء منصة درسث   من خلال  والتنمية الذاتية  م عن ب 

ن
أردنية مجانية للتعل

لطلبة المدار  من الصف الأول وحتى الصف الثاني الثانوي دروسًا تعليمية عن طريق مقاطع فيديو 
والمعلمات   المعلمين  من  متمي ة  نخبة  مها  قدن ي   ، الأردنين التعليم  لمنها   وفقًا  جدولة  وم  مة 

ن
نظ م  رة  مصو 

مهم
ن
ل ع ى الطلبة مواصلة تعل  ، ومتابعة موادهم الدراسية. لتسهن

 : بالتعليمبعض الإحصاءات الخاصة  توضش ةالتالي  والبيانات
 1619394 :عدد الطلبة في المدار  الحكومية ▪
 1209305: 2020عدد الطلبة الذين استخدموا منصة التعليم عن بعد عام  ▪
 80609 :2021عدد الطلبة الذين استخدموا منصة التعليم عن بعد عام  ▪
 138859 :عدد الرسائل المتبادلة بين الطلبة والمعلمين ▪
 441403 :عدد الاختبارات الالكترونية التي قام المعلمين بتطبيقها ▪
 885 :عدد الاختبارات الوزارية التي تم تطبيقها ▪
 158943 : عدد الواجبات البيتية الالكترونية التي تم انشاؤها ▪

 48 التعليم العالي  .4.3.3

( جامعة  36( جامعة من أصل )28حيث أن )الأردنية    مكتبات المحتوى الإلكتروني المحلية ضمن الجامعات  تتوفر •
( يعادل  وبما  وكلية جامعية خاصة وغيرها  لديها  80رسمية وخاصة  الأردن  في  الجامعات  إجمالي   من 

ً
تقريبا  )%
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( أن جميع  الإلكتروني ويذكر  الجامعة  الكترونية محلية ضمن موقع  الجامعات  100مكتبات    الرسمية( % من 
 .  الجامعات الرسمية ملت مة بتقديم هذه الخدمة

 : المكتبات الرقمية23الجدول 

نوع   رابط مكتبة الجامعة الإلكترونية اسم الجامعة  #

 الجامعة)رسمية/خاصة( 

 رسمية البيت.  آل جامعة مكتبة البيت  آل جامعة  .1

 رسمية الاردنية.  الجامعة مكتبة الأردنية  الجامعة  .2

 رسمية الاردنية. الالمانية الجامعة مكتبة الأردنية  الألمانية الجامعة  .3

 رسمية التطبيقية. البلقاء جامعة مكتبة التطبيقية البلقاء جامعة  .4

 رسمية طلال.  بن الحسين جامعة مكتبة طلال  بن الحسين جامعة  .5

 رسمية التقنية. الطفيلة جامعة مكتبة التقنية الطفيلة جامعة  .6

 رسمية والتكنولوجيا.  العلوم جامعة مكتبة الأردنية  والتكنولوجيا العلوم جامعة  .7

 رسمية الهاشمية.  الجامعة مكتبة الهاشمية  الجامعة  .8

 رسمية اليرموك.  جامعة مكتبة اليرموك  جامعة  .9

 رسمية مؤت   جامعة مكتبة مؤت  جامعة  .10

 خاصة  محدد غير  التقنية  الجامعية لومينو  كلية  .11

 خاصة  يوجد  لا التطبيقية  الجامعية عمون  كلية  .12

 خاصة  للابتكار الجامعية غزالة أبو طلال كلية مكتبة للابتكار  الجامعية غزالة أبو طلال كلية  .13

  الاونروا -وارداب التربية العلوم كلية مكتبة الاونروا -وارداب التربية العلوم كلية  .14

reg.unrwa.org/srswebstudent/index.aspx-https://fesa 

 خاصة 

 خاصة  الخاصة  الاهلية اربد جامعة مكتبة الخاصة  الاهلية اربد جامعة  .15

 خاصة  الخاصة  الإسراء جامعة مكتبة الخاصة  الإسراء جامعة  .16

 خاصة  للتكنولوجيا  سمية الأميرة  جامعة مكتبة للتكنولوجيا  سمية الأميرة  جامعة  .17

 خاصة  مادبا  في الأميريكة الجامعة مكتبة مادبا  في الأميريكة الجامعة  .18

 خاصة  الخاصة  البتراء جامعة مكتبة الخاصة  البتراء جامعة  .19

 خاصة  الزرقاء جامعة مكتبة الزرقاء جامعة  .20

 خاصة  الخاصة  الأردنية الزيتونة جامعة مكتبة الخاصة  الأردنية الزيتونة جامعة  .21

 خاصة  الأوسط  الشرق  جامعة مكتبة الخاصة  الأوسط الشرق  جامعة  .22

 خاصة  الخاصة  التطبيقية العلوم امعة مكتبة الخاصة  التطبيقية العلوم جامعة  .23

 خاصة  جدارا  جامعة مكتبة الخاصة  جدارا جامعة  .24

 خاصة  الاهلية عمان جامعة مكتبة الخاصة  الاهلية عمان جامعة  .25

 خاصة  الالكترونية مكتبة جامعة عمان العربية الخاصة  العربية عمان جامعة  .26

 خاصة  الخاصة  فيلادلفيا جامعة مكتبة الخاصة فيلادلفيا جامعة  .27

 خاصة  يوجد(  الإنشاء)لا قيد للتكنولوجيا  الوطنية الجامعية الكلية  .28

 خاصة  يوجد(  الإنشاء)لا قيد للتكنولوجيا  الوطنية الجامعية الكلية  .29

 خاصة  يوجد(  الإنشاء)لا قيد التقنية  الجامعية الخوارزمي كلية  .30

 خاصة  يوجد(  الإنشاء)لا قيد جرش جامعة  .31

 خاصة  يوجد(  الإنشاء)لا قيد الوطنية عجلون  جامعة  .32

https://web2.aabu.edu.jo/faculties_site/arabic/index.jsp?menu_id=1&site_no=100069&col_id=0&dept_id=0
http://library.ju.edu.jo/AR-library/AR-Library.aspx
http://www.gju.edu.jo/content/library-439
http://bau.coe.deep-knowledge.net/BAU
http://www.ahu.edu.jo/TheLibraryAr.aspx
http://www.ahu.edu.jo/TheLibraryAr.aspx
http://www.ttu.edu.jo/library
http://www.ttu.edu.jo/library
http://www.just.edu.jo/ar/library/Pages/default.aspx
https://hu.edu.jo/units_en/?unitid=41000000
https://library.yu.edu.jo/
https://www.mutah.edu.jo/ar/library/Home.aspx
http://www.taguci.com/
https://www.iu.edu.jo/index.php/ar/library-ar
https://psut.edu.jo/ar/library-and-downloads
https://aum.edu.jo/en/
http://lib.uop.edu.jo/
https://zu.edu.jo/ar/Administrativedepartments/LibrarySystem/downloadfiles.aspx
https://www.zuj.edu.jo/thelibrary/library-system-from-outside-university/
https://www.meu.edu.jo/library/
https://www.asu.edu.jo/ar/library/Pages/Databases-subscriptions.aspx
http://www.jadara.edu.jo/libsearch/
https://library.ammanu.edu.jo/m5/catalog/(S(vj4buqpw0kzqsrtq5x2m134m))/default.aspx?installation=ammanu/
https://www.aau.edu.jo/ar/administrative/library-department/almktbt-alalktrwnyt
http://library.philadelphia.edu.jo/st_en.htm
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 خاصة  محدد يوجد/غير  لا للتكنولوجيا  العقبة جامعة  .33

 خاصة  يوجد(  الإنشاء)لا قيد للموسيقى  الأردنية الاكاديمية  .34

 جامعة ذات قانون خاص  العالمية  الاسلامية العلوم جامعة مكتبة العالمية الاسلامية العلوم جامعة  .35

 جامعة ذات قانون خاص  محدد غير  التقنية الحسين جامعة  .36

 
  يعمل    ؛  ةساتذالأ و   لتلامذةمدى اتصال الجامعات بالمكتبات الرقمية العالمية عبر الإنترنت ومتاحتها لوفيما يتعلق ب •

الرسمية   للجامعات  مالي  دعم  بتقديم  يقوم  العالي  التعليم  وزارة  في  والابتكار  العلمي  البحث  دعم  صندوق 
تدطية اشتراكات الجامعات الرسمية في قواعد البيانات العالمية  والخاصة وغيرها بأشكال متعددة ومن ضمنها  

  دينار    ( مليون وخمسمائة ألف1,500,000)  الإجمالية    والبالدة قيمتها
ً
لمركز التمي  في الخدمات المكتمية ، علما

لمركز    2020الدفعة المالية الثالثة والأخيرة من الدعم المالي المرصود والمقرن عن عام  الصندوق قد قام بتحويل  بأن  
مما يستدعي الحاجة للبحث عن جهة داعمة للصندوق للتمكن من الاستمرار  بتقديم هذه  التمي  في الخدمات  

  الخدمة الن 
ً
ميلة لطلاب العلم والبحث العلمي لخدمة المشرية وتحقيق التنمية المستدامة والتنمية الرقمية وطنيا
الجزئية   هذه  ع ى  الضوء  تسليط  يمكن   الرقمية  التنمية  تقرير  بأن  هنا  بالذكر  والجدير   ،

ً
ودوليا  

ً
واقليميا

ا والدولي لإجراء  الإقليمي  للتعاون  آلية  إيجاد  ع ى  والعمل  لتوفير  بالتوصية  التكلفة    اتصال تفاقيات مخفضة 
 . الإنترنت عبر  العالمية  الرقمية بالمكتبات العربية والإقليمية بالمجمل  الجامعات 

 49الصحة الإلكترونية  .4.3.4

 : فيها الملاريا والكورونا المعتمدة لمكافحة الأوبئة بماالبرامج الوطنية  •
1. )Vaccine.joللمواطنين والمقيمين بالتسممممممممممجيل للحصممممممممممول ع ى المطعوم في نظام يتيح   مطاعيم كورونا(:  نظام

النظمممممام التقمممممارير   كمممممافمممممة أنحممممماء المملكمممممة ويتم جمممممدولمممممة المواعيمممممد إلكترونيممممما. ويوفر  أحمممممد المواقع الموزعمممممة في 
والإحصمممممممممممائيات الشممممممممممماملة عن أعداد المسمممممممممممجلين والحاصممممممممممملين ع ى المطعوم سمممممممممممواء جرعة واحدة أو جرعتين  

زون المطماعيم بكمافمة أنواعهما وتثميمت الجرعمات ومعمادلمة الشمممممممممممممهمادات من خمار   ويحتوي ع ى نظمام إدارة مخ
 الأردن.

حيمث تقوم المختبرات الحكوميمة والخماصممممممممممممممة والعسمممممممممممممكريمة برفع كمافمة نتمائج    نظمام نتمائج فحوصممممممممممممممات كورونما: .2
إلكترونيا حتى تتمكن وزارة الصمحة من إصمدار التقرير اليومي الخاص بالفحوصمات   PCRفحوصمات كورونا  

 ونسبة الإيجابية منها و ساعد في دراسة الحالة الوبائية في المملكة.
يتيح هذا النظام الاتصمال مع متلقي مطعوم   نظام مركز اتصمال حملة المطعوم الوطنية لوعراض الجانمية: .3

وجمع بيانات الأعراض الجانمية. وتقوم اللجنة باسمممممممممممممتخرا  التقارير ومتابعة حالات الأشمممممممممممممخاص    19كوفيد
 الذين لديهم أعراض جانمية شديدة بناء ع ى علامات يأخذها من النظام.

يعممل ع ى   تطبيق أممان هو تطبيق للهواتف المذكيمة  نظمام التتبع الإلكتروني للمصمممممممممممممابين والمخمالطين )أممان(: .4
( ومخمالطتهم ليمممممممممممممخص  19-الاشمممممممممممممتبماه بتعرضمممممممممممممهم لفيرو  كورونما )كوفيمدتنميم  المسمممممممممممممتخمدمين في حمال تم 

 (GPS)مصاب، وذلث من خلال استخدام تقنية الم
 بممأول داخممل المملكممة و   ةتممابعمملم تطبيق إلكتروني ) مممممممممممممحتممث(: .5

ً
تعرف ع ى طرق الوقممايممة من  للأخبممار كورونمما أولا
 19كمممممما يتضممممممممممممممن نشمممممممممممممرات التوعيمممممة حول كوفيمممممدالفيرو  وكيفيمممممة التعممممماممممممل مع الحمممممالات المشمممممممممممممتبممممم   هممممما  

 .والاحصائيات )الإصابات والمطاعيم وغيرها(
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 :  لرعاية الصحية الوطنيةا قواعد بيانات  •
نظمام الكتروني وطني للرصمممممممممممممد والاسمممممممممممممتجمابمة لوفيمات الأمهمات لكمافة   (:JMMSRبرنمامج رصمممممممممممممد وفيمات الأمهمات ) .1

 أقسام التوليد في مستشفيات المملكة بجميع القطاعات.
مسمممممممممتشمممممممممفيات   5مركز صمممممممممكي أولي و  106مركز صمممممممممكي شمممممممممامل و  59مسمممممممممتشمممممممممفى و 22حكيم في  تطبيق نظام  .2

 ميدانية حيث يتم من خلال  متابعة الملف الطاي للمرض ى عند زيارة أي موقع مرتبط بالنظام.
تم تطويرهما لتمكين المرضممممممممممممم ى المذين يتلقون خمدممة الرعمايمة الصمممممممممممممحيمة من احمدى المنشممممممممممممم ت    (:EMEDحكيم ) .3

المحوسمبة والتابعة لوزارة الصمحة والخدمات الطبية الملكية من الحصمول ع ى الخدمات المطلوبة الصمحية  
 إلكترونيا دون الحاجة للذهاب للمنشأة الصحية المعنية.

التطبيق الوطني الأول المذي يوفر لوطبماء كمافمة التفماصممممممممممممميمل المتعلقمة بمواعيمدهم    تطبيق )طبيمب   حكيم(: .4
 .اليومية والملفات الطبية الخاصة بالمرض ى

 

•  
 
 استخدام ن
 
اقبة انتشار الأمراض  لم المعلومات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ظ رصد ومر

 تقديم المساعدة الطبية والإنسانية في حالات الكوارث والطوارئ. ل، و والتنبيه منها المعدية 
تطبيق يبين أعداد مصممممممابين كورونا بالمسممممممتشممممممفيات وأعداد الشممممممفاء والوفيات ونسممممممبة إشممممممدال الأسممممممرة    كن : .1

 (.117المخصصة لكورونا تتحدث بشكل يومي عن طريق ضباط ارتباط المستشفيات )
2. JIDIS(Jordan Infection Disease Information System :   يتعلق بالتقارير الأسمبوعية والشمهرية من جميع

مركز تبليغ، حيث تقوم بالتبليغ عن الأمراض السارية والإسهالات من خلال  22مراكز التبليغ البالغ عددها  
تطبيق موجود ع ى صمممممممفحة الويب وتقوم مديرية الأمراض السمممممممارية برعداد التقارير الأسمممممممبوعية والشمممممممهرية  

 والسنوية.
3. JIERIS(Jordan Integrated Electronic Reporting Information System):    الممتممفممممممماعمم ممي بمممممممالممتممبمملمميممغ  يممتممعمملممق 

مركز حيث يتم التبليغ مباشممممممرة من    540لومراض السممممممارية والاسممممممهالات من المراكز الصممممممحية البالغ عددها  
المراكز الصمممممممحية إلى لمديريات المعنية وبنفس الوقت إلى مديرية الأمراض السمممممممارية لاتخاذ الإجراءات اللازمة  

 ومتابعة الأمراض. 
 

 :  وطني على المستوى البرامج الصحة الرقمية  نشر ة ال ي تعرقل يالعقبات الرئيس •
 جاهزية البنية التحتية الالكترونية.عدم عدد المواقع الصحية وانتشارها في المملكة في كافة المحافظات و  .1
 عدم توفر مخصصات كافية. .2
 عدم وجود كوادر كافية متخصصة لمتابعة كافة المشار ع. .3

 الثقافية والإعلاميةمجالات السياسات  .5

  ع اللدوي الهوية الثقافية والتنوُّ  .5.1
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 50  ديتهااستقلاليتها وتعدُّ و ع وسائل الإعلام  تنوُّ  .5.1.1

قوم هيئمة الإعلام بترخيص وسمممممممممممممائل الإعلام المختلفمة من  مممممممممممممحف ومجلات والمواقع الالكترونيمة بالإضمممممممممممممافة الى ت •
( لسممممممممممممنة 8قانون المطبوعات والنشممممممممممممر رقم )  ،المحطات الإذاعية و التلفزيونية من خلال القوانين الأنظمة و منها  

، نظام رخص البث ومعادة البث الإذاعي   2015( لسنة  26  )  وتعديلات  ، قانون الإعلام المرئي والمسموع رقم1998
والتي تعمل ع ى تنظيم عمل وسمممممممممممائل الإعلام ،  2003( لسمممممممممممنة  163و التلفزيوني والرسممممممممممموم المسمممممممممممتوفاة عنها رقم )

المرخصممممة لدى الهيئة، بالإضممممافة الى وضممممع المعايير المنظمة للحصممممول ع ى الرخص اللازمة لوفراد أو المؤسممممسممممات  
كمما قماممت الهيئمة بتشمممممممممممممكيمل  ، ممما يعني وجود فرص عممل للكفماءات الإعلاميمة في المملكمة .  ذات الخبرة و الكفوء

 ي شكاوى الإعلام المرئي والمسموعالشكاوى( من ذوي الاختصاص للنظر ف )لجنة

ديتها24الجدول   : وسائل الإعلام واستقلاليتها وتعدُّ

 لكية الم اللغات منافذ الإعلام

 ةأجنبي ة حكومي ةمختلط ةخاص

 لدة عربية  16 الصحف

 لدة الإنجلي ية 4

15  5  

  6  125 لدة عربية   الصحف الإلكترونية 

 لدة عربية  55 المجلات 

 لدة انجلي ية  29

 لدة فرنسية   1

51 5 7  

الهيئمممة تقوم بممماعتمممماد وسممممممممممممممممائمممل إعلاميمممة  الوكالات الإخبارية 

 خارجية ولا تقوم بالترخيص

    

 لدة عربية  36 الإذاعة محطات 

 لدة انجلي ية 5

غمممميممممر    2 19  22 ممممممممالمممممممث 

 أردني 

ممممممممالممممكمممميمممميمممممن    13 2  24 لدة عربية  26 محطات التلفزيون 

 غير اردنيين 

 تم وفيما يتعلق ب •
 
( من قانون  22المادة )   تنص   الإعلامعاملين/ات في  حكومي للمؤسسات الإعلامية والالدعم  ال  ر وف

( المرئي والمسموع رقم  الى توصية    2015( لسنة  26الإعلام  الوزير المستند  بناء ع ى تنسيب  للهيئة  حيث يجوز 
  التجارية، المدير إعفاء الدوائر والمؤسسات الحكومية وغيرها من رسوم رخص البث شريطة عدم بثها ل علانات  

والبلديات ع ى رخص بث إذاعي بالإضافة الى البلديات في انحاء    الرسمية وغير  وعلي  حصلت الجامعات الرسمية  
.والتي من خلال محطاتها تعمل ع ى خدمة المجتمع المح ي والوقوف ع ى مطالب الفئات الأقل  المملكة،

ً
 حظا

 

 :  الإعلام  التشريعات ال ي تحكم قطاع •
تقوم هيئمة الاعلام ع ى عمدة قوانين وانظممة وتعليممات تحكم العممل في الهيئمة والتي تنظم ترخيص ومتمابعمة وسممممممممممممممائمل 

 ي ي: الإعلام المرخصة لدى الهيئة ومن هذه التشر عات ما 

 
 .  تم الحصول على المعلومات من خلال المراسلات هيئة الاعلام  50



 : التشر عات التي تحكم قطاع الإعلام:  25الجدول 

 :  مصادر المعلوماتد وتعدُّ التعبير عن الرأي  حريةدعم  قطاع الإعلام في  ةسا مم •
إبمممممداء الرأي    التلفزيونيمممممةبمممممث البرامج من خلال محطمممممات الراديو والمحطمممممات   .1 التي تهم المواطن وتحثممممم  ع ى 

 لإيصال صوت  الى الجهات المعنية.
 المقالات والتحقيقات الصحفية التي تلقي الضوء ع ى هموم المواطن. .2
خلال منح رخص البممث الإذاعي والتلفزيوني والمطبوعممات والإنتمما  والتممداول والمؤسمممممممممممممسمممممممممممممممات الإعلاميممة لكممل   .3

 .الاعتبارية المحققة للشروط فمن خلال مديرية التراخيص في الهيئة واليخصياتالافراد 
ع ى الرأي  لضممممممممان حرية التعبير والرأي دون التعدي ع ى جميع وسمممممممائل الاعلام تقوم هيئة الاعلام بالرقابة   .4

، كما وتقوم بمتابعة والمهنية المتطورة  والاسمتقلاليةالحرية المسمؤولة في مناخ من    الاخر وضممن اطر محددة
 .مضامين وسائل الإعلام المرئي والمسموع والمقروء المح ي والعر ي والأجناي

 
 :  يالإعلامالمجال  في   وفيما يتعلق بمشاركة المرأة •

 (16)و    ممممممممحيفة الكترونية، 131( رئيسممممممممة تحرير من أصممممممممل  18)حسممممممممب السممممممممجلات في هيئة الاعلام هنالث   .1
  حيفة. 20 أصل واحدة من ورئيسة تحريرمجلة،  63رئيسة تحرير من أصل 

% 36.8السممممممممممميدات العاملات في هيئة الاعلام تبلغ نسمممممممممممبة    ودعمها حيثتمكين المرأة  تعمل هيئة الاعلام ع ى   .2
% من الوظممائف  57.6قيمماديممة  الوظممائف  الالسممممممممممممميممدات التي تشمممممممممممممدممل    وتبلغ نسمممممممممممممبممة  الهيئممة،من عممدد موظفي  

 .يةفالإشرا

 التشريع التشريعرقم  سنة الإصدار

 . 2015( لسنة 26الإعلام المرئي والمسموع رقم )قانون هيئة  26 2015

 وتعديلات . 1998( لسنة 8قانون المطبوعات والنشر رقم )  8 1998

 نظام رخص البث ومعادة البث الإذاعي والتلفزيوني والرسوم المستوفاة عن .  _ _

 وتعديلاتها. 2016لسنة  1تعليمات رخص البث ومعادة البث الإذاعي والتلفزيوني رقم  1 2016

 نظام غرامات التأخير عن دفع الرسم الرسوم السنوية لرخص البث.  2017لسنة  58نظام رقم  58 2017

 . 2017( لسنة 65نظام ترخيص مؤسسات النشر والإعلان رقم ) 65 2017

 2017( لسنة 64نظام معدل لنظام رسوم وبدل ترخيص رقم ) 64 2017

 نظام مراس ي المطبوعات الدورية ووسائل الاعلام الخارجية.  2017لسنة  63نظام رقم  63 2017

 نظام اعتماد مكاتب محطات الاذاعة والتلفزيون ومراسلشها. 2017لسنة  62نظام  62 2017
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 51  الأحداث والأزمات المستجدةالتعامل مع  .5.2

 دائرة الجمارك الأردنية:  •
انسمممممممممممممجمممامممما مع الخطمممة الوطنيمممة لمواجهمممة وبممماء كورونممما في المركز الوطني لومن ومدارة الازممممات وتفعيلا لمممدور الجممممارك  

عمليات مسمممماندة لتسممممخير كافة الإمكانيات المتاحة لاسممممتمرار  الأردنية قامت مديرية تكنولوجيا المعلومات بعمل خطة 

الأنظممة الالكترونيمة في الجممارك الأردنيمة وضمممممممممممممممان اسمممممممممممممتمراريمة الاعممال في كمافمة المنمافمذ الحمدوديمة لتسمممممممممممممهيمل دخول  

ون البضمممممممممائع وسممممممممملسممممممممملة الت ويد وتنفيذ أوامر الدفاع في تقليل التباعد بين المراجعين وتقليل نسمممممممممبة دوام الموظفين د

 .التأثير ع ى انقطاع الخدمات الالكترونية

كما وعملت دائرة الجمارك ع ى تطوير خدمات الكترونية جديدة اسمممممممممممممتجابة لمتطلبات أمر الدفاع في التباعد وتقليل 

 التداول الورقي للمراجعين تمثلت ب:

خممدمممة الكترونيممة ع ى الموقع الخممارجي    مراكز التخليص الجمركي من خلال تفعيمملإعممادة هنممدسممممممممممممممة الإجراءات في   .1

 لشركات التخليص لل جز المسبق للشاحنات قبل الوصول المركز الجمركي لتنظيم العمل في المركز الجمركي  

النقل ع ى الموقع الخارجي للتسممممهيل ع ى شممممركات التخليص   الالكترونية ووثائقخدمة حوسممممبة تصمممماريح الخرو    .2

 متابعة البيانات الجمركية بشكل الكتروني 

 التوسع في إجراءات تطبيق النافذة الوطنية  .3

 مراكز التخليص الجمركي خدمة محاضر الاستلام الالكترونية في .4

 خدمة إصدار تصاريح الكترونية بشكل مسبق لعمال التحميل والتن يل في المراكز الجمركية  .5

من وزارة الخارجية بشكل    واعتمادهاالدبلوماسيين    الإعفاءات منالالكترونية وتقديم طلبات    خدمة الإعفاءات .6

 الكتروني

خمممدممممة التراسممممممممممممممممل الإلكتروني وتقمممديم الطلبمممات الخممماصممممممممممممممممة المتعلقمممة بمممالبيمممان الجمركي بين الموظفين في وحمممدات   .7

 التخليص ومع شركات التخليص لاستكمال إنجاز البيان الجمركي 

 خدمة الاستعلام عن الكوتا لمشتريات الأسواق الحرة للهيئات الدبلوماسية ع ى الموقع الخارجي  .8

 خدمة الاستعلام عن التوصيات الالكترونية لإعفاءات الهيئات الدبلوماسية ع ى الموقع الالكتروني الخارجي  .9

 خدمة الاستعلام عن وثائق النقل وتصاريح الخرو  لمخلت ي مركز جمرك العقبة .10

 خدمة اصدار اذن التسليم من قبل وكلاء اليحن في ميناء العقبة .11
 

 هيئة تنظيم قطاع الاتصالات:  •
 

وضممممع خطة طوارئ توافقية لمواجهة ضممممدوطات شممممبكات الاتصممممالات المتوقعة ومراقبة أداء الشممممبكات خلال فترة  .1

 لأولويات الدولة والتي  
ً
ال جر والإغلاق، حيث تناولت الخطة وضمع أولويات مرور لتدفق البيانات الأسماسمية تبعا

 منها منصات التعلم عن بعد.

 
  تم الحصول على المعلومات من دائرة الجمارك الأردنية، هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، هيئة الاعلام ، وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة ،   51

 وزارة الصحة  



لشمممممممممممممركمات الاتصممممممممممممممالات    2022عمام    الى نهمايمة شمممممممممممممهر آذار مننح ترددات مجمانيمة مؤقتمة  قماممت الهيئمة ولا زالمت بم .2

 لتنامي  
ً
الخلوية المرخصممة لتحسممين سممرعات الانترنت وتدطية الكثافات السممكانية بشممكل أفضممل، وذلث اسممتجابة

ن هذا الإجراء شمممممبكات الاتصمممممالات  
ن
الطلب ع ى اسمممممتخدام البيانات المتوقع في ظل الظروف المسمممممتجدة، حيث مك

 اتصالات ذات جودة عالية.المرخصة من مقاومة ضدوطات الاستخدام وتقديم خدمات 

ادارة عملية اسممممتصممممدار تصمممماريح العاملين بقطاع الاتصممممالات وتكنولوجيا المعلومات والعاملين بقطاع التوصمممميل   .3

المن لي خلال فترة ال جر لضمممممان ديمومة العمل وصمممميانة الشممممبكات لدى المرخصممممين واسممممتمرارية تقديم خدمات  

 الاتصالات. 

، 193تخصمممميص أرقام لخدمات الطوارئ والاسممممتفسممممار، من خلال تخصمممميص رموز قصمممميرة لمديرية الدفاع المدني  .4

 .117171، ووزارة التربية والتعليم 111ووزارة الصحة 

مراقبة أداء الشمركات المرخصمة لخدمات الانترنت والاتصمالات الثابتة والخلوية لضممان جودة الخدمات المقدمة   .5

 للمواطنين.

توجي  الشممممممممركات الى توفير تدطية اتصممممممممالات وانترنت لمناطق ال جر الصممممممممكي المؤسمممممممم مممممممم ي في منطقتي البحر الميت   .6

الرامة وسمممممممويمة ومنطقة حدود العمري حيث عملت الشمممممممركات و سمممممممرعة قياسمممممممية عبر تمركز مركبات اتصمممممممالات 

 عالية. تال جر و سعامتخصصة ومضافة هوائيات لأبرا  قريبة لتدطية مناطق 

لشممممممممممركات الاتصممممممممممالات    الجديدةادامة أعمال ونشمممممممممماطات الهيئة المتعلقة باسممممممممممتمرار اسممممممممممتقبال طلبات الترخيص   .7

أجهزة الاتصالات، ومتابعة كافة الاجراءات التي تضمن سلامة الموظفين    لإدخالوالبريد ومنح الموافقات النوعية  

 والمراجعين
 

 هيئة الاعلام: •
 

لتنظيم حركممة ممث ي  منح تصمممممممممممممماريح التنقممل خلال فترة الحظر الشممممممممممممممامممل للقطمماع الإعلامي وذلممث لدممايممات تنظيم   .1

 .واستدامة عمل المؤسسات الإعلامية الحيوي،وسائل الإعلام لتمكنهم من القيام بدورهم 

حمذرت هيئمة الاعلام، وسممممممممممممممائمل الاعلام المقروءة  هيئمة الاعلام دور خلال الجمائحمة حيمث  في  الرقمابيمة   عملمت الجهمة .2

والاخبمممار المكمممذوبمممة والمدلوطمممة او المشمممممممممممممكوك في والمرئيمممة والمسمممممممممممممموعمممة، من نشمممممممممممممر او بمممث او تمممداول، الاشممممممممممممممماعمممات  

 .مصداقيتها، كون تداعياتها تؤثر ع ى الامن الوطني الاردني

وعملت ع ى متابعتها للمحتوى الاعلامي المقروء والمرئي والمسمممممموع،   كثفت هيئة الاعلامخلال أزمة جائحة كورونا  .3

الاجراءات القانونية بحق اية وسممممممممميلة اعلام، تنشمممممممممر او تمث، اشممممممممماعات او اخبار او تقارير، او فيديوهات، اتخاذ  

 .من شأنها بث الرعب والخوف والهلع، في اوساط المواطنين، او تؤثر بأي شكل كان، ع ى أمن واستقرار المجتمع
 

 وزارة الصحة:  •
 

لبدء بالتنسمممميق للتوسممممع في المنصممممات الإلكترونية لتشمممممل خيارات أوسممممع مثل منصممممة المطاعيم لتشمممممل أكثر من  ا .1

 نوع مطعوم ومنصة نتائج فحوصات كورونا لتشمل أكثر من نوع فحص.
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 توفر مخزون احتياطي من بعض الأجهزة الإلكترونية. .2

 وجود حلول تكنولوجية عن بعد مثل توصيل الأدوية ومدارة الأسرة في المستشفيات. .3

 ( الخاصة بالرعاية الصحية عن بعد.Chat Botوضع الخطط لإنشاء المواقع والتطبيقات ) .4

الممممكممممتممممرونمممميممممممة   .5 مممممن مسمممممممممممممممممتمممملممممزممممممممات وأجممممهممممزة  المممممنمممممممازل  الممممتممممطممممعمممميممممم فممممي  المممممتممممنممممقمممملمممممممة وفممممرق  الممممتممممقتممممممممممممم ممممي  تممممجممممهمممميمممم  فممممرق 

(Tablet,Internet,mobilephones.وذلث لتسهيل العمل أثناء جائحة كورونا ) 
 

 وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة: •
 

 هدف تنظيم الحصمممممممممول ع ى تصممممممممماريح الخرو  والتجول لضممممممممممان ديمومة    stay homeتطوير منصمممممممممة الكترونية   .1

 الاعمال خلال فترة ال جر

 للتأكد من  حة ودقة التصاريح الممنوحة للتجول خلال فترة ال جر tasreeh.joتطوير نظام الكتروني  .2

كدليل للشركات و التطبيقات المرخصة و المزودة لخدمات الصيانة في الأردن لممارسة     mahen .Joمنصة    تطوير .3

 اعمالها خلال فترة ال جر

 لتنظيم تعويضات العمالة اليومية والتي تأثرت بسمب ال جر  hemaye.joمنصة الكترونية  إطلاق .4

 لضمان استمرارية التعليم  darsak.joمنصة الكترونية للتعلم عن بعد  إطلاق .5

منصمممممممممات الكترونية مهنية وتعليمية المتخصمممممممممصمممممممممة لتنظيم لضممممممممممان ديمومة الاعمال مطابقة لمعايير امن    إطلاق .6

 المعلومات المعتمدة ومعايير الجودة ورحلة المستخدم

وطني شاملتم   .7 معلومات  نظام  برنشاء  الوزارة  ع ى16/10/2019بتاري     تكليف  يعتمد  وهو  أنظمة    ،  تشميث 

الحكومي الجهاز  في  العاملة  البيانات  وقواعد  القطاعية  لدى  ،  المعلومات  الرقمية  التحتية  البنية  باستخدام 

. يهدف نظام المعلومات  الوزارة مثل نظام الربط البيني والشبكة الحكومية ارمنة والسحابة الحكومية الخاصة

رفد صانع القرار بالدراسات والإحصائيات والتوصيات الدقيقة وبالشكل المطلوب، لتمكين  من اتخاذ  الوطني إلى  

. ومن ضمن الحالات التي تم استخدام نظام  (DSSالقرار الصائب في الوقت المناسب )دعم منظومة اتخاذ القرار  

تخاذ القرارات  السجل الوطني الموحد الذي تم الاعتماد علي  كمرجعية اساسية لاالمعلومات الوطني استخدام  

المياومة  الح  التكمي ي ودعم  والدعم  الخب   ومنها دعم  الجائحة  فترة  والخدمات خلال  القطاعات  كومية لأغلب 

والمتضررة المتعطلة  والشركات  العمل  عن  للمتعطلين  الاجتماعي  الضمان  خدمات  الى  خلال  وبالإضافة  تم   .

جهة رسمية وعامة عن    15كثر من  أاستكمال بناء السجل الوطني الموحد الذي يحتوي ع ى بيانات من الجائحة  

جميع الاسر الاردنية والذي وفر البيانات والمعلومات الشاملة عن الاسر لجميع مؤسسات الدولة ومؤسسات  

المدني.   وتم  المجتمع  من  كما  يمكن  والتي  الحكومي  الدعم  لبرامج  الالكترونية  المدفوعات  نظام  بناء  استكمال 

الحكومي من خلال   الدعم  تحويل  يمكن من  خلالها  الخدمة والتي  مزودي  بجميع  مرتبطة  امنة وفعالة  شبكة 

 خلالها ايصال الدعم النقدي لملايين الاسر خلال ساعات.  

الرقمي .8 الاقتصاد  وزارة  والتجارة  والريادة  قامت  الصناعة  وزارة  مع  المخزون    والتموين  بالتعاون  نظام  بمناء 

الانذارالاستراتيجي   اعتمدتالمبكر    ونظام  الخدمة    والتي  لشركاء  البيانات  تجميع  تمثلتع ى  بالجمارك    والتي 



تم ربط البينات  والتجارة حيث    والمستوردين ووزارة الصناعة   وكبار التجار العامة    ودائرة الاحصاءات الاردنية  

علمية لمعرفة كميات السلع الاساسية وكميات الاستهلاك ونظام انذار مبكر لمتخذي القرار    وايجاد اليةوتحليلها  

 . لاتخاذ الاجراءات اللازمة

  فيما يتعلق بالتعليم عن بعد:    .9

مليون ومئة ألف طالب )بشكل تفاع ي وغير    2تم انشاء منصة درسث للتعلم عن بعد والتي تخدم ما مجمل    -

. بالاستفادة من نسب انتشار الانترنت والهواتف الذكية ووجود بنية تحتية ونظام متماسث لتقنية  تفاع ي(

المعلومات والاتصالات في الأردن حيث ساهمت المنصة في الارتقاء بالمهارات الرقمية للطلبة، ودعم مسيرة  

 و .التحول الرقمي، إلى جانب تحقيق التباعد الجسدي للسيطرة ع ى انتشار الفاير 

توفير  و سمب الطلب المت ايد ع ى الانترنت والمواقع الالكترونية التعليمية والتعلم عن بعد قامت الحكومة ب -

لشركات الاتصالات لاستيعاب الاستخدام المت ايد لخدمات الانترنت خلال    و شكل مجاني  ترددات إضافية 

 .الأزمة

ولدايات تحقيق العدالة في التعليم وتحقيق الشمولية، قدمت وزارة الاقتصاد الرقمي بالتعاون مع وزارة   -

مليون    100جهاز حاسوب + خط انترنت ع ى طلاب المدار  بتكلفة    300,000التربية والتعليم مبادرة لتوز ع  

 دينار أردني، وتوز عها مجانا ع ى طلاب المدار  المستفيدين من صندوق المعونة الوطنية. 

 نظام المعلومات الجدرافي .10

مد ع ى نظام   تم خلال الجائحة استخدام نظام المعلومات الجدرافي لتحديد المناطق الموبوءة وعزلها، كما واعت 

 المعلومات الجدرافي في إدامة سلاسل وتوريد الدذاء. 

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .11

من بين تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي التي استخدمت خلال الجائحة استخدام الكاميرات الذكية وكاشف  

 الحرارة في المطارات، ومصدار التصاريح الذكية، وتشات بوت. 
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 قصص نجاح شباب أردني  . 1 المرفق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قصة نجاح شاب أردني :                            

الحكومة الأردنية    فرضممممممممت    ،2020مار    19لى مشممممممممروع نا ش. في  ممممممممخر، رجل أعمال شمممممممماب أردني، قرر تحويل شممممممممدف  بتطوير الألعاب إ                            

                                حظر 

كمممممرجراء أممممممان لإحتواء فيرو  كورونممممما. تم إغلاق جميع الحضمممممممممممممممممانمممممات                                والممممممدار   تجول في جميع أنحممممماء المملكمممممة. تم فرض حظر التجول 

في الأردن منذ منتصمممممممممف شمممممممممهر مار ، ولا يزال التعليم عن بعد قائمًا حتى هذه اللحظة. خلال ذلث الوقت، كان لدى  مممممممممخر الكثير من الوقت   والجامعات

لبناء  الفراغ، وقرر اسمممممممممممتثمار وقت  في منصمممممممممممة ميكرومنتور. أمضممممممممممم ى  مممممممممممخر وقت فراغ  في اسمممممممممممتخدام الكثير من الأدوات المجانية والمصمممممممممممادر عبر الإنترنت  

ا في مجال تطوير  10وع  وتواصمممممممممل مع أكثر من مشمممممممممر 
ً
الألعاب.  مممممممممخر رجل  خبراء باسمممممممممتخدام ميكرومنتور لتعلم كيفية تنمية مشمممممممممروع  وأن يكون محترف

 مممخر   أعمال شممماب بدأ مشمممروعًا صمممديرًا في سمممن مبكر، كان دائمًا لدي  شمممدف في مجال تطوير الألعاب وقرر تحويل هذا الشمممدف إلى مشمممروع نا ش. تعرنف

مع مرشمممدين أعمال خلال منصمممة   من خلال أحد شمممركاء ميكرومنتور المحليين في إربد، الأردن. لقد تعلم أن  يمكن  التواصمممل  2019ع ى ميكرومنتور في عام  

شممممممتراكات، ومع  مجانية لمسمممممماعدت  في المجالات التي يحتا  فشها إلى الإرشمممممماد. قال  ممممممخر: "إن ميكرومنتور عبارة عن منصممممممة الكترونية مجانية لا تتطلب أي ا

ديرة في تنمية أعمالهم والتواصمممل مع مرشمممدين  تأثر الاقتصممماد العالمي بشمممكل كبير بسممممب أزمة كورونا، فقد سمممهلت هذه المنصمممة ع ى أ مممحاب الأعمال الصممم 

ر  ممخ ر وفريق  أعمال مناسممبين". لم يكن لدى  ممخر مي انية لأعمال ، كانت مجرد فكرة قوية متأكد أنها سممتن ش إذا تم التعامل معها بالشممكل  ممحيح. طون

" بممالإنجلي يممة وهي متوفرة ارن ع ى متجر جوجممل لولعمماب. يعمممل  مممممممممممممخر وفريقمم  ارن ع ى تطوير لعبممة  Earth Rageأول لعبممة ع ى الإنترنممت "ايرث ريج" أو "

تور.  أخرى. يقول إن الأمور أسمممممممممممممهمل همذه المرة لأنم  لمديم  ارن مجموعمة متنوعمة من المرشمممممممممممممدين المذين التقى  هم وتواصمممممممممممممل معهم من خلال منصمممممممممممممة ميكرومن

 .وير تطبيقي الجديد بطريقة أكثر إبداعًا وفعالية"يفية تسويق تطبيقي الحالي بنجاح وتطوأضاف  خر "هدفي هو معرفة المزيد حول ك

 شركة موضوع:                                 

سشها الشباب محمد جبر وصديق  رامي القواسمي في عام  بدأت رحلة موضوع كفكرة تم طرحها ع ى المقهى                                                                          ، وتم تنفيذها 2010بين مؤسن

 .2011الوطنية للريادة عن فئة الجامعات والأكاديميين للعام  الملكة رانيا كفكرة للشباب الجام ي، حازت ع ى جائزة                                

كأول موسمممممممممموعة رقمية عربية ع ى غرار موسمممممممممموعة الويكيميديا العالمية، تطمممممممممممممممممممممممرح كافة الموضمممممممممموعات التي تهم   موضمممممممممموع دوت كوم تم إطلاق  2012وفي عام   

شممممممممممكل كبير ع ى مسممممممممممتخدم الإنترنت العر ي بلا اسممممممممممت ناء تقريبا، لكن النظام الذي تقوم ب  الموسمممممممممموعة العربية التي تعتبر الأكبمممممممممممممممممممممممر في العالم ارن يعتمد ب

تيح الفرصة للمساهمين والمشاركين برفع الموضوعات المختلفة، ومن ثم تدقيقها سواء ع ى المستوى اللدوي أو ع ى مستوى مصداقيممة المعلومات، حيث ت

 دقة المعلومات المذكمورة في كل موضوع قبل اعتمادها ورفعها ع ى الموسوعة.

مليون دولار، اسممممتدلتها   1.5بقيمة   د ي ( للاسممممتثمارات الواقعة فيEquitrust، تم الإعلان عن توقيع اتفاقية شممممراكة مع شممممركة "إكويتراسممممت" )2015في عام 

من  الشممممممممممركة في دعم المحتوى العر ي وتوسمممممممممميع أطقم عملها وزيادة عدد الصممممممممممفحات العربية، كما شممممممممممهد الموقع أيضمممممممممما توقيع عدد من الاتفاقيات مع عدد

 الناشرين والمؤسسات التي تقدم محتوى عالي الجودة.

اب    40مليون زيمممارة شمممممممممممممهريممما، كمممما يضمممممممممممممم أكثر من    20يحقق الموقع اليوم حوالي    ألف مقمممالمممة في مختلف المجمممالات، و عممممل ع ى تشمممممممممممممديمممل عشمممممممممممممرات الكتمممن

ية مصمداق  الفريلانسمرز، إلى جانب المئات من المسماهمين، إلى جانب موظفين يعملون بدوام كامل دورهم تنسميق الموضموعات ورفعها وتنقيحها والتأكد من

 .المعلومات الواردة  ها

 

https://www.aljazeera.net/icons/kingsandheads/2016/3/13/%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A8%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
http://mawdoo3.com/%D8%B9%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/city/2014/11/20/%D8%AF%D8%A8%D9%8A


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 : طماطمشركة                                   

            ع ى يد رائد الأعمال الأردني حسام حمو الذي استدل وجود فرصة واعدة في سوق الألعاب باللدة  2013تأسست شركة طماطم في عام                               

 بحسب %. "يرغب النا  في الترفي  عن طريق محتوى مرتبط  هم"،  1العربية، مع قلة المحتوى العر ي ع ى الإنترنت والذي لم تتجاوز نسمت                                 

 الرئيس التنفيذي ومؤسس طماطم لفور س الشرق الأوسط. 

 ايد يكن هناك تقريبًا أي شركات لألعاب الهواتف المجمولة تتناسب مع لدة وثقافة المستخدمين الناطقين باللدة العربية، بينما كان الطلب يت لمحيث ان  

 "يومًا بعد يوم".

مليون    3.5لعبة قامت بنشرها، ونحو    40سنوات من جذب ملايين المستخدمين العرب، واليوم، لدى الشركة أكثر من    8تمكنت طماطم ع ى مدار نحو  

ي الأشهر  موظفًا ونخطط لمضاعفة ذلث الرقم ف  75مليون عملية تن يل لألعا ها. "لدينا حاليًا    120مستخدم يومي نشط لأهم ألعا ها، كما شهدت أكثر من  

رق في ظل ارتفاع الستة المقبلة"، يقول الرئيس التنفيذي ومؤسس طماطم. فيما تركز الشركة حاليًا ع ى إضافة المزيد من الألعاب الاستراتيجية وألعاب الو 

 الطلب علشها.

 

 : (Abjad"أبجد" )شركة                               

ة متكاملة لمحاي القراءة بشكل  2012في عام  (Abjad) ""أبجد  شركة تأسست                                   كشبكة اجتماعية عربية تعمل ع ى توفير منصن

ادها بتبادل ارراء والتوصميات عن                                نون والمهتمون بعالم الثقافة والتعلم. وتتيح الفرصمة لرون اب والقراء والمدون
الكتب،     عام، بما فشهم الكتن

 .وعرض الكتب الرقمية، وغيرها من الخدمات التي تجمع ما بين المنصة الاجتماعية والثقافية

س   (، وحصممملت Oasis 500" )500بدأت الشمممركة عندما تقدمت إيمان حيلوز مؤسمممسمممة ومديرة أبجد بفكرة مشمممروعها إلى حاضمممنة الأعمال الأردنية "أو سمممِ

لي يقارب المممممممممممممممممم  آلاف  10( اسمممممتطاع الموقع أن يحصمممممد أكثر من 2013ألف دولار لبدء المشمممممروع، و عدها بعام واحد )في عام  15بعدها مباشمممممرة ع ى تمويل أون

 لأفضل مشروع عر ي. محمد بن راشد مستخدم، وحصلت الشركة ع ى جائزة

( الأردني، وتم اختيار الشمركة للوصمول إلى نهائي JAWAحصملت أبجد ع ى الجائزة الذهبية عن أفضمل مجتمعات إلكترونية في حفل "جاوا" )  2014في عام   

( لمبادرة المرأة في الشممرق الأوسممط وشمممال أفريقيا. كما اسممتطاعت الشممركة أن تحصممل ع ى اسممتثمممممممممممممممممار جماعي من منصممة التمويل Cartierجائزة "كارتيي " )

ر بم   ألف دولار(. 120ألف دولار عن المبلغ المطلوب ) كان المقرر الوصول إلى  40يوما فقط، بزيادة  88ألف دولار خلال  161يوريكا قدن

مليون مستخدم، يوجد منهم   150يعممممل أبجد اليوم في استهداف الوصول إلى أعداد مليونيمممة من المستخدمين العرب الذي يصل عددهم اليوم لأكثر من   

تخدمي ، وهو رقم يقتممممممممممممممممرب من عدد مسممم 2016مليون مسمممتخدم في نهاية عام   2ملايين مسمممتخدم في الأردن وحدها، وكانت الخطة هي الوصمممول إلى   6حوالي  

  .( العالمي الذي يشمل مراجعات للكتب العالميةGoodreadsموقع "غودريدز" )

https://www.abjjad.com/
https://www.aljazeera.net/icons/officials/2017/6/14/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF-%D8%AD%D8%A7%D9%83%D9%85-%D8%AF%D8%A8%D9%8A
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 المؤشر الأساس ي  تعاريف وملاحظات  2018 2019 2020

عدد العمالة في   _ _

قطاع 

الاتصالات  

وتكنولوجيا  

المعلومات  

17,698 

 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أو موظفو  القوى العاملة في 

وموظفات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات( تتألف من  

ف بأنها تنتمي إلى  الأشخاص الذين يعملون في الشركات التي تصن 

 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

يمثل إجمالي القوى العاملة كل الأشخاص العاملين في الإنتا   

قطاع الأعمال. وفي إطار الحسابات القومية، يمكن المح ي في 

قيا  القوى العاملة من خلال عدد الموظفين/ات، والوظائف،  

 ومكافِئات الوقت الكامل، أو ساعات العمل. 

يستند تعريف قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القائم ع ى  

التصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميع الأنشطة  الصناعة إلى  

جري تعديل طفيف ع ى هذا  ( 3التنقيح  )   ب الاقتصادية 
 
. وقد أ

 إلى    2002التعريف في عام  
ً
 . 1.3التنقيح  استنادا

عيد النظر في المبادئ التي يقوم علشها هذا 2007وفي عام 
 
، أ

 ،
ً
التعريف، مما أدى إلى تقليص . أما التعريف المعتمد حاليا

 . 4التنقيح فيستند إلى 

 إلى 
ً
يعر ف إجمالي قطاع الأعمال بناءً ع ى نشاط الصناعة استنادا

في إطار الأقسام   1.3التصنيف الصناعي الدولي الموحد/التنقيح 

. وهو بالتالي يستثني الزراعة والصيد والحراجة 74-71و 10-67

وصيد الأسماك؛ والأنشطة العقارية )لأن نسبة كبيرة من القيمة 

لهذه الأنشطة تتألف من إيجار المساكن التي يشدلها المضافة 

ساكنوها(؛ والخدمات المجتمعية والاجتماعية واليخصية 

 من الخدمات غير السوقية، مثل خدمات 
ً
)والمؤلفة  أساسا

 الإدارة العامة والتعليم والصحة(.

للبلدان التي تستخدم التصنيف الصناعي الدولي الموحد/التنقيح 

، ليس من السهل تعريف إجمالي قطاع الأعمال. وع ى الأر ش 4

  95، و82-69، 66- 41، 36-05سيشمل الأقسام المكافِئة 

تزال   (. ولا72-51، الجزء الثاني، الفصل الثاني، ص. 4التنقيح )

كان سيجري تضمين بعض  إذا المناقشات جارية حول ما

در  في تعريف إجمالي قطاع الأعمال في 
 
الصناعات التي لم ت

 (. 96، و93-90، 39- 37)الأقسام  1.3التنقيح 

نسبة مجمل القوى العاملة في  

قطاع الأعمال المعني بقطاع 

تكنولوجيا المعلومات  

ر عن  كنسبة  والاتصالات )معب 

 مئوية( 

تكنولوجيا المعلومات  

 ( 1والاتصالات )

 
 تم الحصول على المعلومات من وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة    52

https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/ISIC_Rev_3_Arabic.pdf
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/ISIC31_Arabic.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm_4rev4a.pdf
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/ISIC31_Arabic.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/seriesm_4rev4a.pdf
https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/ISIC31_Arabic.pdf


 المؤشر الأساس ي  تعاريف وملاحظات  2018 2019 2020

نسبة مساهمة   _ _

أنشطة 

المعلومات  

والاتصالات في 

الناتج المح ي  

الاجمالي 

بالاسعار الثابتة  

هو   2016لعام 

2.5 % 

ن إجمالي القيمة المضافة لصناعة محددة مساهمتها في الناتج  يبين

 
ً
المح ي الإجمالي الوطني. و شار إلى إجمالي القيمة المضافة أحيانا

يجري قياس   باسم الناتج المح ي الإجمالي بحسب الصناعة، ولا

مباشرة )ولكن يجري تقديره في إطار الحسابات القومية(.  

حسب إجمالي القيمة الم ضافة بشكل عام بريجاد الفرق بين  وي 

الإنتا  )الناتج الإجمالي( والمدخلات الوسيطة )الطاقة، المواد، 

 والخدمات المطلوبة لإنتا  المخرجات النهائية(.

تعاريف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومجمالي قطاع الأعمال 

هي الواردة ضمن المؤشر الأساس ي  "تكنولوجيا المعلومات  

 (".1والاتصالات )

حصة قطاع تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات من  

  
ً
را إجمالي القيمة المضافة )معب 

عنها كنسبة مئوية من إجمالي 

القيمة المضافة لإجمالي قطاع 

 الأعمال(

تكنولوجيا المعلومات  

 ( 2والاتصالات )
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المدار  التي تقدم التعليم المستند إلى     غير متوفر

الراديو كنسبة من إجمالي عدد المدار  

في البلد لكل مستوى من مستويات  

 . (1-3)التصنيف الدولي الموحد للتعليم 

نسبة المدار  التي تمتلث  

ستخدم   جهاز راديو ي 

لأغراض تعليمية )حسب 

مستويات التصنيف الدولي  

من   ISCEDالموحد للتعليم 

 ( 3إلى  1

 ( 1) التعليم تطوير

المدار  التي تقدم التعليم المستند إلى     غير متوفر

التلفاز كنسبة من إجمالي عدد المدار  

في البلد لكل مستوى من مستويات  

 . (1-3)التصنيف الدولي الموحد للتعليم 

نسبة المدار  التي تمتلث  

ستخدم لأغراض    ي 
ً
تلفازا

تعليمية )حسب مستويات 

التصنيف الدولي الموحد  

 ( 3إلى   1للتعليم من  

 ( 2تطوير التعليم )

المدار  التي تمتلث مرفق اتصالات     98%

هاتفية كنسبة من إجمالي عدد المدار   

في البلد لكل مستوى من مستويات  

 . (1-3)التصنيف الدولي الموحد للتعليم 

تجدر الإشارة إلى أن المرفق يجب أن  

يرتبط مباشرة بالمدرسة، فالهاتف  

المحمول المملوك من قِبل شخص يعمل  

يشكل   في المدرسة، ع ى سميل المثال، لا

 للاتصالات الهاتفية.
ً
 مدرسيا

ً
 مرفقا

نسبة المدار  التي تمتلث  

مرفق اتصالات هاتفية 

ستخدم لأغراض تعليمية   ي 

)حسب مستويات 

التصنيف الدولي الموحد  

 ( 3إلى   1للتعليم من  

 ( 3تطوير التعليم )

متوسط عدد الطالبات والطلاب لكل     1:10

حاسوب في المدار  التي تقدم التعليم  

نسبة عدد الطالبات 

والطلاب إلى عدد 

 ( 4تطوير التعليم )
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بمساعدة الحاسوب، لكل مستوى من  

مستويات التصنيف الدولي الموحد 

 . (1-3)للتعليم 

الحواسيب )حسب 

مستويات التصنيف الدولي  

 ( 3إلى  1الموحد للتعليم من 

المدار  التي تمتلث إمكانية النفاذ إلى    98%

الإنترنت كنسبة من إجمالي عدد  

المدار  في البلد، لكل مستوى من  

مستويات التصنيف الدولي الموحد 

 . (1-3)للتعليم 

نسبة المدار  التي توفر  

إمكانية النفاذ إلى الإنترنت  

وفق نوع النفاذ )حسب 

مستويات التصنيف الدولي  

 ( 3إلى  1الموحد للتعليم من 

 ( 5تطوير التعليم )

العدد الك ي للطالبات والطلاب الذين     غير متوفر

لديهم إمكانية النفاذ إلى الإنترنت 

كنسبة من إجمالي عدد الطلاب في 

المدار  التي تقدم التعليم بمساعدة 

الإنترنت في البلد، لكل مستوى من  

مستويات التصنيف الدولي الموحد 

 . (1-3)للتعليم 

نسبة الطالبات والطلاب 

الذين لديهم إمكانية النفاذ 

إلى الإنترنت في المدرسة 

)حسب مستويات 

التصنيف الدولي الموحد  

 ( 3إلى   1للتعليم من  

 ( 6تطوير التعليم )

    غير متوفر
ً
عدد الطالبات والطلاب المقبولين حاليا

في المستوى الجام ي في المجالات ذات  

الصلة بتكنولوجيا المعلومات  

والاتصالات حسب الجنس، كنسبة من  

كل الطلاب الملتحقين بالمؤسسات  

ن، للمستويين    5التعليمية في بلد معي 

)مجتمِعين( من مستويات التصنيف   6و

 الدولي الموحد للتعليم. 

نسبة الطالبات والطلاب 

الملتحقين في المستوى 

الجام ي في المجالات ذات 

الصلة بتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات  

،  بحسب الجنس

من   6و 5)للمستويين 

مستويات التصنيف الدولي  

 الموحد للتعليم(

 ( 7تطوير التعليم )

عدد معلمي ومعلمات المدار     غير متوفر

  الابتدائية 
ً
والثانوية الذين تلقوا تدريبا

ع ى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

 عن  كنسبة من إجمالي عدد 
ً
را معب 

المعلمين/ات في هذين المستويين من  

 التعليم.

نسبة المعلمين/ات  

المؤهلين/ات لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في 

 المدار  الابتدائية والثانوية

 ( 8تطوير التعليم )

 المؤشر المرج ي

المدار  التي لديها كهرباء كنسبة من     غير متوفر

إجمالي عدد المدار  في البلد، لكل  

مستوى من مستويات التصنيف الدولي 

 . (1-3)الموحد للتعليم 

نسبة المدار  التي لديها  

كهرباء )حسب مستويات 

التصنيف الدولي الموحد  

   (3إلى   1للتعليم من  

 ( 1)  مرجعي/التعليم تطوير
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